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Nos complace presentarles la Memoria de Sostenibilidad del Museo de Pontevedra, donde
resaltamos nuestro compromiso continuo con la preservacién del patrimonio cultural y el
medio ambiente. Durante los afilos 2022 y 2023, hemos Ilevado a cabo una serie de iniciati-
vas que han fortalecido nuestra posicidén en la gestidn sostenible de museos.

En esta memoria, destacamos nuestros logros mas significativos en tres areas clave: con-
servacion del patrimonio, eficiencia energética y compromiso social. A través de estas ac-
ciones, hemos demostrado nuestro compromiso con el desarrollo sostenible.

En cuanto a la conservacion del patrimonio, hemos implementado tecnologias de vanguar-
dia para la preservacion y restauracion de nuestras colecciones. Mediante el uso de siste-
mas de climatizacion inteligentes y métodos de conservacion respetuosos con el medio
ambiente, hemos asegurado la proteccion éptima de las obras de arte y objetos historicos.

En términos de eficiencia energética, hemos realizado inversiones significativas para re-
ducir nuestra huella de carbono. Ademas, hemos implementado sistemas de iluminacion
eficientes y hemos promovido la conciencia energética entre nuestro personal y visitantes.

Nuestro compromiso social ha sido otro pilar fundamental en nuestra estrategia de sos-
tenibilidad. Hemos desarrollado programas educativos innovadores que fomentan la con-
ciencia ambiental y el respeto por el patrimonio cultural en nuestra comunidad. Ademas,
hemos establecido alianzas con organizaciones locales y hemos apoyado iniciativas socia-
les que promueven la inclusién y la diversidad.

Esta Memoria de Sostenibilidad es un testimonio de nuestro compromiso constante con la
sostenibilidad y la responsabilidad social. Agradecemos a todos nuestros colaboradores, vi-
sitantes y miembros del equipo por su apoyo y dedicacion a esta causa compartida. Juntos,
estamos construyendo un futuro sostenible donde el patrimonio cultural y el cuidado del
medio ambiente se entrelazan para el beneficio de todos.

iDamos la bienvenida a una nueva etapa de sostenibilidad en el Museo de Pontevedra!
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INTRODUCCION

El Museo de Pontevedra se compromete a brindar servicios de alta calidad a la ciudadania,
asegurando la excelencia en todas nuestras actividades y servicios, asi como la importancia
de ofrecer espacios adecuados y una atencion de calidad.

Para garantizar estos estandares, el Museo de Pontevedra ha implementado un sistema
de Gestién de Calidad de acuerdo con la Norma 302002:2018 de Calidad Turistica del ICTE.
Este compromiso implica concientizar a nuestro personal y a las empresas con las que co-
laboramos, buscando la mejora continua y la satisfaccion de los usuarios.

Desde sus inicios, el Museo de Pontevedra ha estado estrechamente vinculado con la pro-
vincia de Pontevedra y, por extension, con Galicia. Como resultado, hemos desarrollado
una sensibilidad especial hacia temas ambientales y sociales, lo cual se refleja en nuestra
participacidén en proyectos locales. El presente plan refleja por escrito nuestro compromiso,
destacando algunas de las acciones que hemos implementado.

Con el objetivo de ofrecer una atencién adecuada a la ciudadania, hemos establecido pro-
cedimientos normalizados de trabajo que garantizan un servicio de calidad y sostenibilidad
de atencion al publico, de manera correcta, sistematica y homogénea.

COMPROMISOS Y OBJETIVOS DE MEJORA CONTINUA

En el Museo de Pontevedra, nos enorgullece mostrar nuestra filosofia de trabajo y nuestro
compromiso con la calidad en la atencién a la ciudadania en todos los aspectos. Nuestro
principal objetivo es garantizar la satisfaccion de quienes nos visitan, adaptando nuestras
actividades y servicios para satisfacer sus necesidades actuales y futuras.

Nuestra Direccion y Jefatura de Gestidon han definido una serie de compromisos y objetivos
de mejora continua a corto, medio y largo plazo. Estos principios sustentan la estrategia de
la institucién, enfocandonos en la sostenibilidad econémica, social y ambiental.

Para lograrlo, establecemos una comunicacién eficaz y continua con nuestros visitantes.
Esta politica involucra a todo nuestro equipo humano, proveedores y colaboradores que
trabajan en nuestro nombre. Regularmente revisamos esta politica para adaptarla a las
particularidades de cada accion que llevamos a cabo.

En esta linea, el Museo de Pontevedra ha establecido diversos objetivos y planes de accion
para lograrlos, muchos de los cuales ya estan en ejecucion. Asignamos recursos y personas
responsables para garantizar su viabilidad, lo que nos permite avanzar hacia una mejoray
sostenibilidad ambiental.

Entre nuestras prioridades se encuentran: asegurar la calidad del servicio y cumplir con
las expectativas de los usuarios, como se establece en nuestra Carta de Servicios; reducir
los impactos medioambientales mediante la identificacion y separacién de residuos, en
colaboracién con nuestra empresa de limpieza; desarrollar un Plan de Sostenibilidad que
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incluye la evaluacion y definicidén de acciones estratégicas para contribuir a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS); y, por ultimo, cumplir con todos los requisitos legales y nor-
mativas aplicables.

En resumen, en el Museo de Pontevedra nos comprometemos a ofrecer servicios de cali-
dad, minimizando nuestro impacto ambiental, promoviendo la sostenibilidad y cumpliendo
con todas las normativas vigentes. Estamos enfocados en la satisfaccion de nuestros visi-
tantes y en trabajar en armonia con la comunidad y el entorno en el que operamos.
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COMPROMISOS DE CALIDAD DEL MUSEO DE PONTEVEDRA

El Museo de Pontevedra se compromete a ofrecer experiencias de calidad a sus visitantes,
promoviendo el arte, la cultura y la preservacién del patrimonio histérico. Como parte de
nuestro compromiso con el desarrollo sostenible, nos enfocamos en contribuir a los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas. A continuacion,
presentamos nuestros compromisos de calidad.

Compromiso con la Educacién y el Acceso Universal:

Promover la educacion artistica y cultural a través de programas educativos para
todas las edades y niveles educativos, fomentando la inclusién y la igualdad de
oportunidades (ODS 4: Educacion de calidad).

Garantizar el acceso universal a nuestras instalaciones y exposiciones, adaptan-
do nuestros espacios y servicios para personas con discapacidad, y brindando in-
formacién accesible en diferentes formatos (ODS 10: Reduccion de las desigual-
dades).

Proporcionar informacion a las personas usuarias sobre los servicios, exposicio-
nes temporales, actividades culturales y educativas a través de la pagina web,
carteleria, redes sociales, medios de comunicacion y correo electronico, asegu-
rando una comunicacion efectiva y accesible (ODS 4: Educacion de calidad).

Proporcionar a las personas usuarias planos de los edificios del Museo, folletos
informativos sobre la coleccion permanente y las exposiciones temporales en di-
ferentes idiomas, incluyendo gallego, castellano, inglés y francés, para garantizar
el acceso a la informacién a una amplia audiencia (ODS 11: Ciudades y comuni-
dades sostenibles).

Compromiso con la Preservacién del Patrimonio:

Salvaguardar y conservar adecuadamente nuestras colecciones y obras de arte,
aplicando las mejores practicas de conservacién y restauracién (ODS 12: Produc-
cién y consumo responsables).

Colaborar con instituciones y comunidades locales en proyectos de preservaciéon
y recuperacion del patrimonio cultural, promoviendo la diversidad cultural y el
didlogo intercultural (ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles).

Compromiso con la Sostenibilidad Ambiental:

Implementar practicas de gestion ambiental responsable, minimizando el con-
sumo de recursos naturales, fomentando el reciclaje y reduciendo la huella de
carbono (ODS 12: Produccion y consumo responsables y ODS 13: Accién por el
clima).
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Sensibilizar a nuestros visitantes sobre la importancia de la sostenibilidad am-
biental a través de exposiciones y actividades relacionadas con el arte y el medio
ambiente (ODS 13: Accién por el climay ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres).

Analizar los aspectos que demanda la sociedad actual referentes a la cultura,
el ocio y el tiempo libre, y adoptar medidas que optimicen la participacién ciu-
dadana y el desarrollo de actividades acorde a estas demandas, fomentando la
sostenibilidad en todas nuestras acciones (ODS 11: Ciudades y comunidades sos-
tenibles).

e Compromiso con la Comunidad y el Desarrollo Local:

Establecer alianzas estratégicas con organizaciones locales, promoviendo el de-
sarrollo econdémico y social de la comunidad a través de proyectos conjuntos
(ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos).

Realizar actividades culturales y educativas gratuitas para la comunidad, fomen-
tando la participacion activa y el enriquecimiento cultural (ODS 1: Fin de la pobre-
za'y ODS 10: Reduccion de las desigualdades).

Elaborar proyectos orientados a colectivos especificos como artistas y la comu-
nidad educativa, ofreciendo visitas guiadas, talleres, conferencias y otras acti-
vidades educativas y culturales que promuevan la participacion activa de estos
grupos (ODS 4: Educacion de calidad y ODS 10: Reduccién de las desigualdades).

« Compromiso con la Integracidon Social y la Colaboracidn:

Participar en la integracidn social colaborando con diferentes colectivos urbanos
y rurales dentro de la programacién de la accion cultural, fomentando la inclu-
sién y la diversidad (ODS 10: Reduccion de las desigualdades).

Generar e integrar de forma complementaria a las actividades desarrolladas
desde el propio Museo, a empresas, asociaciones e instituciones del tejido co-
munitario, dentro de la programacion socio-cultural, fortaleciendo los lazos con
la comunidad y promoviendo la participacion ciudadana (ODS 17: Alianzas para
lograr los objetivos).

« Compromiso con la Mejora Continua:

Mejorar la imagen institucional orientada hacia un criterio de unidad que aglu-
tine a los siete edificios que constituyen el Museo, incorporando la nueva sede
de Santa Clara a la estructura del Museo de Pontevedra (ODS 17: Alianzas para
lograr los objetivos).
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EVALUACION DE CALIDAD

El Museo de Pontevedra evalla anualmente el cumplimiento de la calidad de sus servicios
a través de los siguientes indicadores:

+ Informe y resefia sobre los servicios, actividades culturales y educativas, ex-
posiciones temporales, pagina web, carteleria, redes sociales, medios de co-
municacion y correo electronico.

+ Informe sobre los planos y folletos editados anualmente, con desglose por
idiomas, y quejas recibidas por falta de los mismos.

«  Cumplir con el nUmero de exposiciones temporales celebradas al afio.

«  Cumplir con el numero de actividades culturales, educativas y didacticas cele-
bradas al afio.

« Estudiar el niumero de visitas guiadas realizadas durante el afio, su aumento
o disminucién respecto de datos anteriores y analisis de las causas para la
mejora, en su caso.

« Considerar cualquier cambio producido en el entorno que pueda afectar de
manera directa e indirecta en su contribucién a los ODS.

+ Informar sobre cuestiones ambientales y socioculturales.

* Analizar el cumplimiento de las respuestas a las solicitudes de reserva de ac-
tividades culturales dentro de los plazos fijados.

* Analizar el cumplimiento de las respuestas a las solicitudes de visitas guiadas
para grupos y escolares dentro de los plazos fijados.

« Analizar la respuesta a las solicitudes de investigadores/as para consulta de
los fondos documentales y museisticos en el menor plazo posible.

« Analizar el cumplimiento sobre las respuestas a quejas, sugerencias y felicita-
ciones.

El Museo de Pontevedra se compromete a cumplir con los mas altos estandares de calidad
en todas sus actividades, promoviendo los valores de los ODS en nuestra gestion. A través
de la educacién, la preservacion del patrimonio, la sostenibilidad ambiental, la colaboracion
con la comunidad y la mejora continua, buscamos contribuir al logro de un mundo mas
justo, inclusivo y sostenible.
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PLANIFICACION, RECURSOS Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

El Museo de Pontevedra realiza una planificacién anual estableciendo objetivos claros y
definidos. Elaboramos un Plan de Sostenibilidad y un Plan de Calidad que abarcan aspectos
econdmicos, ambientales, sociales y de calidad. Estos objetivos son fundamentales para
guiar nuestras acciones y asegurar un desempefo optimo.

Para lograr estos objetivos, implementamos un programa de actuacién que incluye asig-
nacion de recursos y plazos de ejecucion. Estos recursos pueden ser financieros, humanos
0 materiales, y se asignan de manera eficiente para asegurar la viabilidad y el éxito de
nuestras acciones. Ademas, establecemos plazos concretos para su ejecucion, lo que nos
permite dar seguimiento y evaluar el progreso en cada etapa.

El Museo de Pontevedra sigue de cerca la implementacion de los objetivos establecidos.
Los responsables de cada area monitorean de forma continua el avance de las acciones y
documentan los resultados obtenidos. Estos resultados se analizan exhaustivamente en
un informe final, que es revisado por la Direccion y la Jefatura de Gestion del Museo. Esta
revision final asegura que se hayan alcanzado los resultados esperados y permite realizar
los ajustes necesarios para mejorar continuamente nuestra gestion.

El seguimiento riguroso de los objetivos nos permite evaluar el impacto de nuestras acciones
y tomar decisiones informadas para el crecimiento y la mejora del Museo de Pontevedra.
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COMPROMISOS DE SOSTENIBILIDAD Y OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

El Museo de Pontevedra reconoce la importancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidos por la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Uni-
das. Esta agenda global busca promover el bienestar de las personas, proteger el planetay
fomentar la prosperidad, asi como fortalecer la paz y el acceso a la justicia.

Los ODS constan de 17 objetivos con 169 metas que abarcan los ambitos econdmico, social
y ambiental estan interconectados entre si.

Si bien reconocemos la importancia de todos los ODS, en el Museo de Pontevedra hemos
realizado un analisis de las partes interesadas, evaluado los riesgos y considerado los as-
pectos ambientales, asi como la seguridad y salud de nuestros trabajadores y visitantes.
Como resultado, nos hemos enfocado en 4 ODS especificos en los que podemos trabajary
contribuir de manera efectiva.

La sostenibilidad social es uno de los pilares fundamentales de nuestra organizacion. Con-
tamos con un equipo altamente profesional que se encuentra en constante formacién para
garantizar su desarrollo y crecimiento profesional. Ademas, nos esforzamos por involucrar-
nos con nuestra comunidad, colaborando en eventos, campafias, presentaciones y exposi-
ciones, y preservando nuestros edificios historicos para darles vida y utilidad.

La sostenibilidad ambiental también es una prioridad para nosotros, tanto en nuestras
instalaciones como en nuestras practicas. Buscamos utilizar tecnologias respetuosas con el
medio ambiente y materiales ecolégicos, minimizando el impacto de nuestras actividades y
cuidando el entorno en el que operamos.

En cuanto a la sostenibilidad econdmica, nos esforzamos por generar riqueza y empleo a
través de la colaboracion con diversas empresas y colectivos, tanto a nivel local como inter-
nacional.

En resumen, el Museo de Pontevedra se compromete a trabajar en estos cuatro ODS se-
leccionados, integrando la sostenibilidad social, ambiental y econémica en todas nuestras
actividades y contribuyendo asi al cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sos-
tenible.

La Direccion y la Jefatura de Gestidon asumen la responsabilidad de la Gestién de la Cali-
dad y la Sostenibilidad del Museo de Pontevedray, con el objetivo de prestar servicios a la
ciudadania que satisfagan sus necesidades con la maxima eficiencia, expone la siguiente
Politica de Calidad y Sostenibilidad sobre la que se basa el Sistema de Gestidn, que sera
revisada peridodicamente:
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POLITICAS DE CALIDAD DEL MUSEO DE PONTEVEDRA

En el museo de Pontevedra estamos comprometidos con la calidad. Para nosotros, la cali-
dad es un compromiso que aplicamos en todo lo que realizamos.

Desde la atencion al publico hasta la conservacién de piezas y la gestion interna del museo,
todas nuestras areas se rigen bajo politicas de calidad rigurosas que aseguran el cumpli-
miento de altos estandares.

De esta manera, buscamos convertirnos en un referente para la comunidad en términos de
calidad del servicio que ofrecemos a la ciudadania.

Ademas, nuestras politicas de calidad nos permiten enfrentarnos de manera efectiva a po-
sibles adversidades, gracias a la resiliencia que hemos construido a través del tiempo.

Nuestra politica esta basa en la mejora continua, lo que implica la revision periddica de los
procesos y la implementacion constante de mejoras. De esta manera, nos mantenemos a
la vanguardia en cuanto a las ultimas tendencias en el mundo museistico y cumplimos con
las expectativas de un publico cada vez mas exigente.

A continuacién, os compartimos las politicas de calidad que consideramos prioritarias:

Em Politicas de calidad para la participacion y colaboracion

Las politicas de calidad son necesarias para la participacion y colaboracién en el Museo de
Pontevedra.

Establecer un marco claro para la participacién y colaboracién fomenta la participacion ac-
tiva de la comunidad y visitantes.

Ademas, las politicas de calidad para la participacion y colaboracion pueden incluir medi-
das para promover la inclusién y la diversidad, mejorar la calidad de los programas y expo-
siciones y contribuir al desarrollo institucional del museo.

1. Inclusiény diversidad:

Las politicas de inclusion y diversidad que aplicamos en el Museo de Pontevedra aseguran
que se promueva una cultura de inclusion y diversidad. Esto incluye la inclusion de voces y
perspectivas diversas en las exposiciones y programas que desarrollamos, y la promocion
de la participacién de la comunidad local.

2. Participacion activa:

Fomentamos la participacion activa de la comunidad a través de politicas que promueven
la colaboracién en proyectos, la realizacién de eventos, el fomento de iniciativas culturales
y sociales, entre otros.
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3. Colaboracion interinstitucional:

Con las politicas de colaboracion interinstitucional, buscamos incentivar y promover la co-
laboracion con otras instituciones culturales, ya sean museos, universidades, bibliotecas,
entre otros.

Esta colaboracion nos ayuda a enriquecer la coleccion y los programas del museo, y a for-
mar redes mas amplias de colaboradores y socios.

4. Transparencia y comunicacion:

Las politicas de transparencia y comunicaciéon que aplicamos incluyen medidas para fo-
mentar la transparencia y la comunicacion fluida entre el museo y la comunidad.

Esto incluye la publicacion de noticias y actualizaciones en la pagina web y en las redes so-
ciales del museo, y la presentacion regular de informes de actividades y resultados.

5. Evaluaciony retroalimentacion:

Nuestras politicas de evaluacion y retroalimentacion nos sirven para establecer métodos
claros para evaluar la eficacia de la colaboracién y participacion en el museo y para recibir
retroalimentacion de la comunidad y de otros colaboradores.

Esto nos ayuda a ajustar nuestras politicas y programas en el futuro.

Em Politicas de calidad para la gestion responsable

Las politicas de calidad son importantes para la gestion responsable del Museo de Ponteve-
dra por varias razones. En primer lugar, permiten establecer estandares y procedimientos
que aseguren que el museo ofrece un servicio de calidad a sus visitantes. Ademas, promue-
ven la gestion responsable y sostenible del museo, lo que incluye aspectos como la conser-
vacion adecuada de las piezas y la reduccién del impacto ambiental. Las politicas de calidad
también pueden aumentar la confianza del publico y contribuir al desarrollo institucional
del museo. En resumen, las politicas de calidad son esenciales para garantizar una gestion
responsable y de calidad en un museo.

1. Conservaciony preservacion responsable:

La conservacion y preservacion de la coleccion del Museo de Pontevedra son de gran im-
portancia. Las politicas de conservacion y preservacion responsable que aplicamos inclu-
yen medidas para garantizar el cumplimiento de los estandares internacionales de con-
servacion y preservacion, la gestion de la coleccidén y el mantenimiento adecuado de las
instalaciones.
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2. Difusion responsable:

En el museo somos los responsables de la manera en que difundimos nuestra colecciény
promocionamos nuestras actividades.

Nuestras politicas de difusion responsable incluyen medidas para evitar cualquier tipo de ex-
plotacién comercial, el reconocimiento adecuado de propiedad intelectual, la colaboracion
con expertos en cada tema, y el respeto por la diversidad cultural y opiniones diferentes.

3. Accesibilidad responsable:

Desde el museo aseguramos que nuestra coleccion esté accesible para todas las personas.

Nuestras politicas de accesibilidad responsable incluyen medidas para garantizar el acceso
fisico y digital a la colecciodn, la traduccién adecuada de los textos y la interpretacion multi-
media de la informacién para garantizar la accesibilidad.

4. Investigacion y educacion responsable:

Desde el museo promovemos la investigacion y la educacion responsable en el campo del
arte, la historia y la cultura.

Nuestras politicas de investigacién y educacion responsable incluyen medidas para fomen-
tar la labor cientifica el acceso a la investigacion y el cuidado en la forma en que se trans-
miten los conocimientos.

5. Integridad ética y transparencia:

En el museo somos transparentes en nuestro funcionamiento y en la procedencia de nues-
tra coleccion.

Nuestras politicas de integridad ética y transparencia incluyen medidas para asegurar la
integridad ética en nuestras actividades, detectando y evitando todas las actividades que
puedan considerarse fraudulentas o ilegales.

HEm Politicas de calidad para la mejora continua

Las politicas de calidad son esenciales para la mejora continua de un museo porque ayu-
dan a establecer estandares y procesos que aseguren la excelencia en la gestién de los
recursosy en la prestacion de servicios al publico.

1. Establecimiento de objetivos y metas estratégicas:

Desde el Museo de Pontevedra establecemos objetivos y metas estratégicas que se ajusten
a nuestra mision.

Nuestras Las politicas incluyen medidas para garantizar que estos objetivos y metas sean
evaluados y ajustados periédicamente para asegurarse de que estén en linea con nuestras
estrategias.
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2. Planificacion y evaluacién sistematicas:

Desde museo llevamos a cabo una planificacién y evaluacién sistematicas.

Nuestras politicas incluyen medidas para coordinary evaluar las exposiciones y programas,
y para garantizar que cumplen con nuestros objetivos estratégicos.

3. Evaluacion de la satisfaccion del visitante:

Nuestras politicas incluyen medidas para evaluar la satisfaccion del visitante y poder utili-
zar esta informacién para mejorar la calidad y la experiencia en el Museo.

4. Capacitacion de personal:

Nuestro equipo cuenta con la capacitacion y los recursos necesarios para cumplir con los
objetivos fijados por el museo y brindar una excelente atencién al visitante.

Nuestras politicas incluyen medidas para garantizar el desarrollo profesional del personal.

5. Mejora de la infraestructura y tecnologia:

En el museo actualizamos nuestras instalaciones y tecnologias para brindar una experien-
cia mejorada y atractiva para el visitante.

Nuestras politicas incluyen medidas para identificar y mejorar las areas que necesitan actua-
lizaciones o mejoras.

6. Involucramiento de la comunidad:

Las politicas que llevamos a cabo desde el Museo de Pontevedra incluyen medidas para in-
volucrar a la comunidad en el desarrollo del museo, enriquecer la experiencia del visitante
y apoyar la misién del museo.

Em Politicas de calidad para la satisfaccién de los visitantes

Las politicas de calidad son importantes para la satisfaccion de los visitantes del Museo de
Pontevedra porque nos ayudan a asegurar que la experiencia del visitante sea lo mas posi-
tiva y satisfactoria posible.

El museo que se esfuerza por cumplir con altos estandares de calidad en la gestion de sus
recursos y en la prestacion de servicios al publico, es mas probable que ofrezca una expe-
riencia agradable y enriquecedora a sus visitantes. Esto a su vez, puede conducir a un au-
mento de la satisfaccion del visitante, la fidelizacion y la recomendacion del museo a otros
potenciales visitantes.

1. Ofrecer una experiencia atractiva y agradable:
El Museo de Pontevedra es un espacio atractivo, acogedor y limpio para los visitantes.

Las politicas que llevamos a cabo incluyen medidas para mantener las instalaciones limpias
y seguras, asi como para mejorar la sefializacion y los dispositivos multimedia.



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
MUSEO DE PONTEVEDRA

2. Proporcionar informacién clara y precisa:

Los visitantes tienen acceso a informacién clara y precisa sobre la exposicién, las coleccio-
nesy la historia del museo.

Nuestras politicas incluyen medidas para garantizar la calidad y la disponibilidad de la in-
formacion en diversas formas, como folletos, planos, dispositivos multimedia o pantallas
tactiles.

3. Capacitar al personal para el servicio al visitante:

Nuestro personal esta capacitado para ofrecer una experiencia excepcional de atencién al
visitante.

Las politicas que desarrollamos incluyen medidas para garantizar la calidad en el servicio al
visitante, incluida la capacitacién del personal en habilidades de comunicacion, resolucion
de conflictos y satisfaccién del cliente.

4. Garantizar un flujo de visitantes optimizado:

Nuestras politicas incluyen medidas para lograr un flujo de visitantes éptimo en la expo-
sicion y en las areas de interaccion. Se pueden utilizar diferentes métodos para regular el
flujo de visitantes, como la programacién de horarios de ingreso o la gestiéon de rutas a
seguir dentro de la exposicion.

5. Proporcionar servicios y comodidades adicionales:

Las politicas del Museo de Pontevedra incluyen la provision de servicios adicionales, como
areas de descanso, restaurante-cafeteria, zona de suvenires y venta de publicaciones, entre
otros.

Estos servicios mejoran la experiencia del visitante y pueden también generar ingresos
para el museo.

6. Obtener retroalimentacion del visitante:

Las politicas del museo incluyen medidas de retroalimentacion para conocer la satisfaccion
de los visitantes, incluyendo la realizacion de encuestas, focus group, entre otros para reco-
pilar la opinion y sugerencias de los visitantes.

HE Politicas de calidad para la innovacidn

Las politicas de calidad son importantes para la innovacion en nuestro museo porque per-
miten la resiliencia y el mejoramiento de los procesos y practicas, lo que puede llevar a una
mayor eficiencia, efectividad y éxito en el logro de nuestros objetivos.

Ademas, la implementacién de politicas de calidad puede fomentar una cultura de innova-
cion en el museo, donde los empleados se sienten motivados y apoyados para contribuir
con ideas y soluciones innovadoras.
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1. Promover la experimentacién y la creatividad:

Como museo innovador permitimos la experimentacion y la creatividad en la presentacion
y comunicacion de informacion.

Las politicas del Museo de Pontevedra fomentan la innovacién brindando espacio y re-
cursos adecuados para permitir al equipo de conservacién y otros miembros del personal
desarrollar nuevas ideas y conceptos.

2. Establecer alianzas colaborativas:

Las alianzas son fundamentales para la innovacion en nuestro museo, ya que nos permiten
el intercambio de conocimientos y recursos.

Nuestras politicas fomentan la colaboracion y la asociacion con otras instituciones cultura-
les y educativas, asi como con empresas y organizaciones de investigacion.

3. Desarrollar y utilizar tecnologias avanzadas:

La tecnologia puede ser un gran impulsor de la innovacion. En el Museo de Pontevedra
desarrollamos e invertimos en tecnologias que mejoren la experiencia del visitante y que
permiten el acceso a la informaciéon de manera mas dinamica y atractiva.

4. Involucrar a los visitantes:

La innovacion no solo puede provenir del personal del museo, sino también de los visitantes.

Asi, desarrollamos mecanismos para capturar las opiniones y sugerencias de los visitantes,
e involucrarlos en la creacién de nuevas ideas y programas.

5. Buscar la retroalimentacion:

La retroalimentacién es esencial para orientar la innovacion en nuestro museo.

En nuestra politica incluimos la retroalimentacion como parte de un proceso continuo de
mejora y ajuste.

6. Capacitar al personal:

Desde el Museo de Pontevedra ofrecemos la posibilidad de capacitarse a todo el personal
del museo en innovacion y nuevas tecnologias para que puedan desarrollary ejecutar ideas
innovadoras.

I Politicas de calidad para la sostenibilidad
En el Museo de Pontevedra somos cuidadosos con el medio ambiente y trabajamos por la

sostenibilidad, de manera que garantizamos que las acciones que llevamos a cabo sean
bajo una responsabilidad social y ecolégica.
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1. Reduccion de residuos:

En el Museo de Pontevedra promovemos la reduccién de residuos para minimizar el impac-
to ambiental.

Existe una adecuada separacion de los residuos que se generan, para asegurar que los ma-
teriales reciclables sean recogidos y gestionados adecuadamente.

2. Ahorro de energia:

En la gestién interna del museo, buscamos reducir el consumo de energia en todo su con-
junto, realizando acciones para el uso de un sistema de iluminacion eficiente.

3. Reduccion de emisiones:

Desde el museo buscamos una reduccion en las emisiones de gases contaminantes, espe-
cialmente de CO2.

El Museo de Pontevedra fomenta la utilizacién de bicicletas, transportes publicos y colec-
tivos entre el personal y visitantes ya que es una medida muy valida para contribuir a la
reduccion de emisiones.

4. Promocion del reciclaje:

En el museo fomentamos el reciclaje desde el acceso a nuestras instalaciones para que los
visitantes se sientan incentivados a realizar un comportamiento responsable en cuanto al
reciclaje y la gestion de sus desechos.

5. Sensibilizacién y Educacion:

En el museo destacamos la importancia del desarrollo sostenible, a través de presentar
informacion en las exposiciones, promover el reciclaje, discutir los efectos de la huella de
carbono, y otros temas relacionados.

H Politicas de calidad inclusivas

Nuestro museo es un espacio abierto a todas las personas, independientemente de su
nivel cultural o su capacidad, por lo que es importante establecer politicas de calidad inclu-
sivas en todo el proceso de visitas y actividades.

1. Accesibilidad:

En el Museo de Pontevedra intentamos ser accesibles en todos los aspectos: fisicamente,
en las programaciones y actividades, y en los materiales y recursos que ofrecemos.

El acceso fisico se adapta a los diferentes tipos de discapacidades, retirando barreras ar-
quitectdnicas y poniendo a disposicion de las visitantes sillas de ruedas, bafios adaptados,
bucles magnéticos o informacién en diferentes idiomas. Para personas con discapacidades
sensoriales, disponemos de materiales didacticos en diferentes formatos y tenemos la po-
sibilidad de visitas guiadas en lenguaje de signos o posibilidad uso de dispositivos persona-
les con visitas virtuales pregrabadas.
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2. Inclusion:

Como es importante cualquier oportunidad para hacer sentir a todas las personas inclui-
das, sin importar su origen o situacién de diversidad cultural, desde el Museo ofrecemos
soluciones para atraer visitantes que manifiesten alguna diversidad. La inclusién implica
gue exploremos nuevas técnicas y valores que nos permitan la accesibilidad a todos los
visitantes.

Asi, adaptamos las visitas para diferentes colectivos de diversidad cultural, social, psiquica
o fisica, creando talleres especificos o exposiciones tematicas con perfiles diferentes.

3. Orientacion e informacion:

La orientacion e informacion que se detalla en nuestro museo es accesible para todos los
visitantes.

Brindamos explicaciones en diferentes idiomas, un mapa sencillo, y atencion personalizada
para resolver dudas sobre la exposicion.

4. Comunicacion:

Desde el Museo de Pontevedra fomentamos una comunicacion clara, sencilla y concisa, la
utilizacién de lenguaje no sexista y accesible a todos los publicos, y en el caso de las perso-
nas con discapacidades, tenemos medidas como la posibilidad de contar con intérpretes
en lengua de signos.

5. Innovacion:

Desde museo seguimos las Uultimas tendencias en lo que respecta a adaptacion y espe-
cializacion, para poder ofrecer a los visitantes la mejor experiencia posible en un entorno
cultural.

6. Entorno coémodo y seguro:

Desde el museo brindamos a todos los visitantes un entorno seguro y agradable, informan-
do de las normas y medidas de seguridad pertinentes al mismo tiempo.

Todo ello se une al personal amable y capacitado, que puede informar adecuadamente a
los visitantes y ayudar en caso de cualquier necesidad.
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Conclusiones de las Politicas de Calidad

La participaciéon y colaboracién en el Museo son esenciales para nuestro éxito. Las politicas de calidad
pueden ayudarnos a fomentar una cultura de inclusién y diversidad, promover la participacién activa de la
comunidad, colaborar con otras instituciones, fomentar la transparencia y la comunicacion y recibir retroa-
limentacion y evaluacién. Al aplicar estas politicas, esperamos crear un ambiente mas activo, involucrado y
comprometido con nuestros objetivos y valores.

La gestién responsable de nuestro museo requiere politicas claras y definidas. La conservacién y preserva-
cion de nuestra coleccion, la difusién responsable, la accesibilidad, la investigacion y educacion, y la integri-
dad ética y transparencia son fundamentales para garantizar que cumplamos adecuadamente con nuestra
mision. Al aplicar estas politicas, esperamos alcanzar un éxito sostenido y una aceptacion por parte de la
sociedad.

Para mejorar continuamente la calidad del museo, es importante establecer objetivos estratégicos y me-
tas, llevar a cabo una planificacién y evaluacion sistematicas, evaluar la satisfaccién del visitante, capacitar al
personal, mejorar la infraestructura y la tecnologia y fomentar el involucramiento comunitario. Una buena
gestion de estos aspectos nos permitira lograr una mejor experiencia del visitante, aumentar la participaciéon
de la comunidad y el valor de la institucion.

La satisfaccion del visitante es fundamental para nosotros. Para establecer politicas de calidad que logren
satisfacer a los visitantes, debemos ofrecer una experiencia agradable y atractiva, sefializacién clara y precisa,
capacitacion al personal en servicio al visitante, regular el flujo de visitantes, ofrecer servicios y comodidades
adicionales y obtener retroalimentacién del visitante. Con estas medidas, buscamos garantizar una expe-
riencia emocionante y memorable para nuestros visitantes y, por lo tanto, alcanzar sus objetivos educativos,
culturales y ludicos.

La innovacién es una parte importante para el éxito de cualquier museo. Para lograr una politica de calidad
para la innovacion, debemos fomentar la experimentacién y la creatividad, establecer alianzas colaborativas,
desarrollar y utilizar tecnologias avanzadas, involucrar a los visitantes, buscar retroalimentacioén y capacitar
a nuestro personal en innovacion. De esta manera, no solo podremos destacar en cuanto a la presentaciéon
de nuestro patrimonio cultural y colecciones, sino también en el uso de nuevas tecnologias para mejorar la
experiencia del visitante.

La responsabilidad social del museo es esencial en cuanto a la sostenibilidad del medio ambiente, por lo
que establecemos politicas de calidad desde la sostenibilidad. La reduccion de residuos y la gestién adecuada,
la promocion de transporte sostenible, la sensibilizacion y la educacion sobre temas de medio ambiente y
sostenibilidad, son los componentes basicos para un museo sostenible y de calidad. Por lo tanto, establecer
estas politicas, no solamente ayudara al medio ambiente en un impacto global, sino que también permitira a
los visitantes ver y tener una visién responsable sobre el mundo, promoviendo una conducta mas sostenible.

El establecimiento de politicas de calidad inclusivas en nuestro museo garantiza la inclusiéon de todas las
personas en nuestra oferta cultural. La necesidad de adaptacion y especialidad, el entorno comodo y seguroy
la accesibilidad deben cubrirse para lograr una experiencia completa para todos los usuarios que nos visitan.
La inclusién y calidad son un pilar fundamental de todo proyecto cultural que se precie, y cumplirlas es vital
para cualquier entidad cultural que desee llegar a todas las personas

La Direccién La Jefatura de Servicio

José Manuel Rey Garcia Sonia Mateos Escudero

Vigente desde marzo 2023
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PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

El Museo de Pontevedra, como entidad dependiente de la Diputacion de Pontevedra, se
rige por la legislacion, protocolos, financiacion, programas y planes establecidos por la ins-
titucion. Sin embargo, también desarrolla iniciativas propias y actividades relacionadas con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La conexién entre los ODS y los museos es evidente, ya que nos ayudan a reflexionar sobre
los desafios y oportunidades que enfrentamos en diversos contextos, a nivel local, nacional
e internacional. Estos objetivos nos permiten abordar problemas y oportunidades desde
diferentes sectores para generar valor publico. Nos centramos en contribuir a la erradica-
cion de la pobreza y la desigualdad, la inclusién de comunidades y grupos marginados, el
cambio climatico, la energia y la gestién de residuos, la conservacion de especies y habitats,
todo ello a través de una agenda de colaboracion amplia.

El marco de los ODS ofrece al sector cultural una triple oportunidad. Por un lado, nos per-
mite repensar nuestra relacion con las audiencias y descubrir nuevos publicos potenciales
mediante politicas inclusivas y transformadoras. Por otro lado, nos impulsa a generar nue-
VOS servicios a través de la innovacion, la experimentacion, la investigacion y la produccion
de conocimiento (Reds, 2021, p.15).

Desde el principio, el Museo de Pontevedra ha comprendido la importancia de abordar es-
tos desafios desde una perspectiva local y global, con el objetivo de construir una sociedad
mas justay solidaria para todos en 2030. Para lograrlo, seguimos la hoja de ruta establecida
por la Agenda 2030, que busca combatir la pobreza, la desigualdad y garantizar la sostenibi-
lidad medioambiental. De esta manera, abrimos nuevas oportunidades para un desarrollo
inclusivo, equitativo y sostenible.
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Nuestra Historia

El Museo de Pontevedra fue fundado el 30 de diciembre de 1927 por la Diputacién Provin-
cial a propuesta de los diputados Gaspar Mass6 Garcia, César Lois Vidal y Alfredo Espinosa
Orrea. Sin embargo, no sera hasta el 10 de agosto de 1929 cuando abra por primera vez sus
puertas al publico, coincidiendo con la vispera de las fiestas grandes de la ciudad dedicadas
a la patrona de la provincia, la Virgen Peregrina.

En su origen es fundamental la labor previa de salvaguarda patrimonial que venia realizan-
do la Sociedad Arqueoldgica de Pontevedra, fundada en 1894 por Casto Sampedro y Folgar,
ya que el Museo nace con el fin de completar y continuar dicho cometido. Tras el fallecimien-
to de su fundador en 1937, en ese momento también director del Museo, pasara a ser esta
nueva institucion quien reciba y custodie la extraordinaria coleccién de obras de arte, piezas
arqueoldgicas, documentos, libros, fotografias y demas bienes que dicha sociedad habia
atesorado.

El Edificio Castro Monteagudo fue el elegido como la primera sede del Museo, un pazo del
siglo XVIII situado en el centro histérico de la ciudad que la Diputacién adquirié y rehabilité
para tal fin.

Desde su apertura, el Museo exhibi6é no solo obras de ambito pontevedrés o regional, sino
también nacional e internacional, como las depositadas por el Museo del Prado y la Real
Academia de Bellas Artes de San Fernando de Madrid.

El rapido y continuo crecimiento de sus colecciones es una constante en su devenir histori-
co. Compras, depdsitos y donaciones, tanto de particulares como de instituciones, explican
la sucesiva incorporacion de nuevas sedes hasta llegar a las seis actuales.

Desde 2018 esta frente de la Institucion José Manuel Rey Garcia.

A lo largo de la Historia, los espacios donde el Museo de Pontevedra desarrolla su activi-
dad, han tenido y tienen una importante vinculacion con nuestro territorio, lugares como
las Ruinas de Santo Domingo, el edificio Sarmiento, antiguo claustro del Convento de Los
Jesuitas, los conocidos como edificios centrales donde comenzé todo, los edificios Castro
Monteagudo y Garcia Flérez, todos ellos con historias apasionantes durante siglos, con
una arquitectura y museografia que garantizan experiencias unicas e inolvidables.

Todo ello con el compromiso de desarrollar su actividad con un comportamiento res-
petuoso e integrado en el entorno en donde tienen lugar los eventos. Aprovechando lo
que el entorno ofrece, potenciando su valor y contribuyendo a su conservacién y respeto
de una forma sostenible.

El Museo de Pontevedra complementa la sostenibilidad de sus actuaciones con su compro-
miso social, tanto en su entorno mas cercano, como de otros entornos.
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Nuestros principios

Busqueda de la excelencia de nuestras acciones y actividades en la prestacion de servicios,
demostrado la reputacion de la institucién en el ambito local, nacional e internacional.

Capacidad de adaptacién a los diferentes grupos de interés y personas usuarias, asi como
al entorno de las diferentes sedes del Museo de Pontevedra.

Realizacién de nuestras actividades de forma sostenible con el entorno en el que se de-
sarrollan, asumiendo directrices ambientales en nuestra gestion diaria.

Compromiso con la sostenibilidad a través del fomento de la participacion de entidades
y empresas locales con la contratacion de actividades desarrolladas desde el ambito local.

Fomento de la igualdad y de la integracién entre nuestro equipo humano.

Nuestra mision

El Museo de Pontevedra es una institucion publica, sin fines de lucro, al servicio de la socie-
dad y su desarrollo. Desde su fundacion en 1927 su misidn es conservar, exhibir, investigar
y difundir una amplia coleccién de objetos arqueolodgicos, artisticos, historicos y etnogra-
ficos; ofrecer exposiciones temporales y contribuir al desarrollo artistico y cultural de la
provincia, llevando a cabo y participando también en actividades de relevancia nacional e
internacional.

Ademas de difundir la cultura y las humanidades en los ambitos de interés gallego, espafiol
y universal, el Museo realiza una labor de investigacién propia centrada principalmente en
sus fondos, pero también en diferentes aspectos de la historia de la ciudad, de la provincia
o de Galicia. Al mismo tiempo colabora en otros programas de investigacién y con diferen-
tes instituciones.

La Vision del Museo

El Museo de Pontevedra es un museo del siglo XXI, de orientacion claramente social, enfo-
cado a la reflexiéon en torno a las cuestiones sociales y formas de vivir y pensar que mode-
laron el territorio provincial a lo largo del tiempo. Distinguido por la singularidad de sus co-
lecciones, por la capacitacidn técnica de sus profesionales, por la calidad de la experiencia
cultural y educativa que promueve, por la capacidad para innovar y buscar la eficiencia en
todas las areas de gestion, y por su voluntad de proyeccidon exterior a través de la coopera-
ciény el intercambio de ideas y experiencias.
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Nuestros Valores:

Representan todo aquello enlo que se cree, las ideas fuerza que guian la accidon diariay que
se fomentan desde el Museo de Pontevedra en el desempefio de un servicio publico que
busca la excelencia:

+ Confianza en el equipo de trabajo a partir de una visién compartida del Museo
+ Creencia en la colaboracion interadministrativa e interinstitucional

+ Vocacion de servicio publico que opera bajo criterios de calidad y excelencia
+  Compromiso social y orientacion hacia la participacién ciudadana

+ Respeto a la diversidad y transmision de principios y valores transversales

+ Espiritu creativo e innovador

+ Sustentabilidad y eficiencia en la gestion de los recursos

+ Transparenciay comunicacion
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Estrutura de organizacidon
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Deputado responsable Consello asesor Consello direccién

Cesareo Mosquera Lorenzo Cesareo Mosquera Lorenzo
Carlos Cuadrado Romay
José Manuel Rey Garcia
Sonia Mateos Escudero
Ramdn Rozas Dominguez
Lola Dopico Aneiros
Xaime Dominguez Toxo
Menchu Lamas Pérez
Teresa Taboas Veleiro
Joaquin Martinez Silva
Beatriz Comendador Rey

José Manuel Rey Garcia
Sonia Mateos Escudero
Angeles Tilve Jar

M? Jesus Fortes Alén
Paula Tilve Otero
Direccién Fatima Cobo Rodriguez

Joseé Manuel Rey Garcia

Xestion

Sonia Mateos Escudero

Departamento Rexistro Bens

Area Documentacion | M? Jesus Fortes Alén

Departamento Biblioteca Departamento Arquivo

Natalia Fraguas Fernandez

Departamento Investigacion

Cristina Echave Duran

Area Coleccidns | Angeles Tilve Jar

Departamento Departamento Publicacions

Agar Ledo Arias

Conservacion/Restauracion P - -
M2 Angela Comesaria Martinez

Sonia Briones Vazquez
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Area Exposicions | Fatima Cobo Rodriguez

Departamento Desefio

Departamento Produccion e Montaxe

Area Plblicos | Paula Tilve Otero

Departamento Educacion

Departamento Avaliacion/Calidade Comunicacion

Sabela Santos Filgueira

. Comité de Sostenibilidad

Direccion Yestion

José Manuel Rey Garcia T Sonia Mateos Escudero

Luis Ignacio Garcia Seco

Departamento Avaliacion/Calidade ; L
— Area Pblicos | Paula Tive Olero
Lu gnace Garcla Seco

Departamento de Mantenimiento
Antia Parcero Rodal




RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO,
IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE ODS
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El Museo de Pontevedra, en concordancia con su Plan General de Actuacién vigente hasta
finales de 2023, se enfoca en mejorar su funcionamiento a través de la eficiencia, la res-
ponsabilidad y la sostenibilidad. Estas directrices se establecen como estandares y buenas
practicas que se integran en las actividades diarias de la institucion.

Los objetivos claros de este enfoque incluyen:
* Promover una gestién eficiente, responsable y sostenible en la organizacion.
+ Fomentar el trabajo en equipo y reconocer a los profesionales del museo.

La direccién del Museo ha definido y aprobado una politica de sostenibilidad que refleja su
compromiso con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Esta politica de sostenibilidad se adapta a la naturaleza, actividades, capacidades y entorno
especifico del Museo de Pontevedra.

La gestion de la sostenibilidad es un proceso continuo a largo plazo que se desarrolla en
diversas fases:

Compromiso: El equipo directivo se compromete a gestionar el Museo siguiendo los prin-
cipios de los ODS.

Andlisis: Se evalua la sostenibilidad en el presente, lo que implica seleccionar areas de
actividad, medir la huella de carbono, evaluar la cultura organizativa, entre otros aspectos.
También se definen indicadores como los costes energéticos y la satisfaccién laboral, y se
analizan estos indicadores.

Acciones de sostenibilidad: Cada esfuerzo para lograr la sostenibilidad se centra en ac-
ciones que abarcan toda la institucién. Esto incluye objetivos estratégicos, puntos de refe-
rencia cuantificables y todas las actividades necesarias para alcanzar los objetivos. Estas
actividades pueden abarcar la reduccion de emisiones de CO2, por ejemplo.

Implementacién: Se llevan a cabo las medidas descritas en el programa de sostenibilidad.

Seguimiento: Se realiza un monitoreo constante del progreso hacia los objetivos estable-
cidos.

Comunicacién: La comunicacion internay externa juega un papel fundamental en la acep-
tacion y el éxito a largo plazo de las iniciativas de sostenibilidad. Esto puede implicar in-
formes especificos sobre sostenibilidad o una comunicacién continua a lo largo de todo el
proceso.

De esta manera, el Museo de Pontevedra se compromete a integrar la sostenibilidad en
todas sus operaciones y a promover un enfoque responsable y eficiente en su labor como
institucion cultural.
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Proceso de Seleccion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
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Identificacion de aspectos relevantes: Se analizan los riesgos, el impacto en el
entorno y se evaluan los aspectos medioambientales, asi como las expectativas
de los grupos de interés. Esto permite identificar los aspectos mas relevantes en
materia de sostenibilidad.

Correlacion con los temas materiales: Se establece una correlacién entre los
ODSy los distintos temas materiales que afectan al Museo.

Priorizacién de los ODS: Se realiza una priorizacion de los ODS en funcién de la
representatividad de los temas materiales seleccionados.

Focalizacidon de acciones: Una vez seleccionados los ODS, el Museo de Ponte-
vedra enfoca sus acciones en aquellos temas materiales y ODS que destacan en
términos de representacion y que son abordables desde la perspectiva del Mu-
seo. Ademas, se trabajara en la medida de lo posible en los temas materiales y
ODS considerados relevantes, incluso si no han sido priorizados.

Seleccion para la memoria: Se eligen los ODS que se incluiran en la memoria
del Museo, considerando su importancia y pertinencia.

Este proceso garantiza que el Museo de Pontevedra enfoque sus esfuerzos en los ODS mas
relevantes y abordables, alineando sus acciones con la agenda de desarrollo sostenible y
contribuyendo de manera efectiva a los desafios globales.
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PARTE INTERESADA

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
MUSEO DE PONTEVEDRA

ODS RELACIONADOS

Direccion/Jefatura de
Gestion

Institucion sostenible desde el punto de vista financiero.

Modernizacién tecnolégica: digitalizacién de fondos y coleccio-
nes.

Posicionamiento de la Marca Museo de Pontevedra.

Identificaciéon de la marca Museo de Pontevedra con Instituciéon sostenible.

Sostenibilidad energética

Implicacién de las personas trabajadoras en los proyectos de la Institucion.
Relacion de la marca con un status determinado relativo a un alto nivel de calidad.
Desarrollo del sentido de pertenencia al Museo, tanto para las personas trabajadoras como para las personas usuarias y grupos

de interés.

Relacién de la marca con la cultura y el patrimonio histérico artistico.
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Equipo humano

Salarios segln acuerdo regulador y convenio colectivo.
Estabilidad laboral.

Retribuciones en fecha.

Descansos regulados.

Ambiente de trabajo adecuado

Medios adecuados para realizacion de tareas seglin puesto de
trabajo.

Prevencién de riesgos laborales.
Igualdad de trato y condiciones laborales.

Formacion continua.

Conciliacion familiar.
Igualdad de género.
Promocién interna.

Trabajo seguro.

Adaptacion de formacion segun puestos de trabajo.
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Personal en practicas

Formar a alumnos en practicas.

Desarrollar profesionalmente.

Contratacion en practicas e incorporacion al equipo de trabajo supervisado.
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Cumplimiento de pliegos de condiciones de contratacién segun
la Ley 9/2017

Programacién adecuada de pedidos y entregas.
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Proveedores Cumplir con medidas y horarios para la optimizacién de la recepcion y gestién de las mercancias. Eé
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Cumplir la legislacion. s
Proyectos, Participacién en proyectos solidarios.

asociaciones y
colaboraciones

Favorecimiento del desarrollo de la riqueza econémica a través
de la actividad del Museo, priorizando la accién local para poten-
ciar el desarrollo mas global.

Participacién en acciones de educacién de calidad.

Presentar informacién acerca de las actividades del Museo.

Compensacién de la huella de carbono generada por el Museo.

Reduccién de la huella hidrica.
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Personas usuarias

Atencion personalizada.
Trato profesional.
Garantias de seguridad.

Creaciéon de departamento de Educacién y Atencién al publico
con conocimiento en idiomas.

Rapidez en la contestacion de propuestas.
Oferta de calidad.
Equidad para personas con diversidad funcional.

Agilidad en las gestiones administrativas.

Experiencias turisticas, culturales y educativas de calidad.
Sentido de pertenencia al Museo de Pontevedra.

Accesibilidad (servicios de atencién a la ciudadania adaptados a la diversidad).

Gestion adecuada de residuos.

Mejora continua de las instalaciones.
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Administracion

Correcta gestion de residuos.

Cumplimiento con la legislacion vigente (sanitaria, fiscal, am-
biental, econémica...)

Ahorro energético
Reciclaje de residuos

Ahorro de agua
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Conservacién del patrimonio.

Recuperacién del patrimonio.




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 1
MUSEO DE PONTEVEDRA MUSEO DE PONTEVEDRA

LISTADO DE MATERIAS E IDENTIFICACION DE ODS
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Direccién/Jefatura de Gestion

Equipo Humano

Personal en practicas

Proveedores

Proyec/asociaciones/colabora-
ciones

Personas usuarias

Administracién publica

Vecindad

Inmuebles




RELACION DE PARTES INTERESADAS
DEL MUSEO CON LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE:
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Direccién/Jefatura de Gestion:

ODS 3: Salud y bienestar (garantizar una gestion eficiente y saludable del mu-
Seo).

ODS 4: Educacién de calidad (promover una gestién adecuada que proporcio-
ne una experiencia educativa de calidad).

ODS 5: Igualdad de género (fomentar una direccidn inclusiva y equitativa).

ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas (promover una direccién transpa-
rente y responsable que contribuya a la gobernanza efectiva y el acceso a la
justicia).

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos (establecer colaboraciones estra-
tégicas con otras organizaciones para fortalecer la gestion y el impacto del
museo).

Equipo Humano:

ODS 1: Fin de la pobreza (brindar oportunidades laborales para reducir la
pobreza) (garantizar salarios justos y condiciones laborales adecuadas para el
equipo humano del museo).

ODS 3: Salud y bienestar (proteger la salud y seguridad de los empleados).

ODS 4: Educacion de calidad (capacitar y desarrollar habilidades del equipo
humano).

ODS 5: Igualdad de género (promover la igualdad de oportunidades y la diver-
sidad en el equipo). (promover la equidad de género en el empleo y el lideraz-
go dentro del museo).

ODS 10: Reduccién de las desigualdades (fomentar la diversidad y la inclusion
en el equipo humano, promoviendo la igualdad de oportunidades).

Personal en practicas:

ODS 4: Educacion de calidad (proporcionar oportunidades de aprendizaje
practico).

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico (ofrecer oportunidades de
practicas que cumplan con estandares laborales justos y brinden una expe-
riencia de aprendizaje valiosa).

ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura (fomentar programas de practi-
cas que promuevan la innovacion y la transferencia de conocimientos).
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Proveedores:

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico (fomentar practicas comer-
ciales responsables y justas).

ODS 9: Industria, innovacién e infraestructura (promover cadenas de suminis-
tro sostenibles y responsables).

ODS 12: Produccién y consumo responsables (establecer criterios de selec-
cién de proveedores basados en practicas sostenibles y responsables).

ODS 13: Accion por el clima (buscar proveedores comprometidos con la re-
duccién de emisiones y la mitigacién del cambio climatico).

Proyectos/asociaciones/colaboraciones:

ODS 1: Fin de la pobreza (colaborar en proyectos que aborden la pobrezay
promuevan el desarrollo econémico en comunidades desfavorecidas).

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles (establecer asociaciones que
impulsen la planificacion urbana sostenible y el desarrollo equitativo de la
comunidad).

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos (establecer colaboraciones y asocia-
ciones para impulsar el desarrollo sostenible en conjunto con otros actores).

Personas usuarias:

ODS 3: Salud y bienestar (garantizar el acceso a experiencias culturales salu-
dables y enriquecedoras).

ODS 4: Educacion de calidad (proporcionar oportunidades educativas inclusi-
vas y accesibles).

ODS 10: Reduccién de las desigualdades (asegurar el acceso equitativo y no
discriminatorio a los servicios del museo).

ODS 12: Produccion y consumo responsables (fomentar la conciencia sobre
practicas de consumo sostenibles entre las personas usuarias del museo).

Administracion publica:

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles (promover la colaboracién con
las autoridades locales para impulsar el desarrollo sostenible).

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas (colaborar con la administracion
publica en el fortalecimiento de las instituciones y la promocion de la transpa-
rencia y la rendicidn de cuentas).
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Vecindad:

+ ODS 7: Energia asequible y no contaminante (colaborar con la comunidad lo-
cal para promover el acceso a fuentes de energia sostenibles y asequibles).

+ ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles (contribuir al desarrollo sosteni-
bley a la mejora de la calidad de vida de la comunidad local).

+ ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres (promover la conservacion del entor-
no natural en la vecindad del museo y fomentar la conciencia ambiental).

Inmuebles:

+ ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura (promover la construccién y
gestion sostenible de edificaciones).

+ ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles (construir edificaciones sosteni-
bles y eficientes energéticamente que contribuyan al desarrollo urbano sos-
tenible).

« ODS 13: Accion por el clima (promover la implementacién de tecnologias y
practicas constructivas que reduzcan las emisiones de carbonoy la huella am-
biental).

El Museo se compromete a priorizar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 4, 5,
7 y 8 debido a su importancia y relevancia para el cumplimiento de la mision y vision del
museo, asi como para contribuir al desarrollo sostenible a nivel local y global.

El ODS 4: Educacién de calidad, es una prioridad tanto para la Direccidon/Jefatura de Gestion
como para el personal en practicas, y las personas usuarias. El museo busca proporcionar
experiencias educativas de alta calidad y oportunidades de aprendizaje para el equipo hu-
mano y los visitantes, promoviendo también la igualdad de acceso a la educacion y cultura.

El ODS 5: Igualdad de género, es una preocupaciéon para la Direccién/Jefatura de Gestiony
el equipo humano. El museo se esfuerza por mantener una direccion inclusiva y equitativa,
asi como promover la igualdad de género en el empleo y el liderazgo dentro de la institu-
cion.

El ODS 7: Energia asequible y no contaminante es una prioridad para la vecindad y el museo
en su conjunto. Colaborar con la comunidad local para promover el acceso a fuentes de

energia sostenibles y asequibles y trabajar hacia edificaciones eficientes energéticamente
contribuye al desarrollo sostenible y la reduccién de la huella ambiental.

El ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico es relevante para el personal en practi-
cas y los proveedores. El museo se compromete a ofrecer oportunidades de practicas que
cumplan con estandares laborales justos y brinden una experiencia de aprendizaje valiosa,
al tiempo que fomenta practicas comerciales responsables y justas con sus proveedores.
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Al priorizar estos ODS, el Museo de Pontevedra se asegura de que sus actividades y opera-
ciones estén alineadas con los principios del desarrollo sostenible, contribuyendo activa-
mente a la construccion de un futuro mas equitativo, saludable y responsable. Ademas, es-
tablecer alianzas y colaboraciones estratégicas con otras organizaciones (ODS 17) permite
fortalecer el impacto de sus acciones y avanzar hacia un desarrollo sostenible mas efectivo
y holistico.
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FUENTE: Organizacion de las Naciones Unidas.



ANALISIS Y PLANIFICACION PARA LA
IMPLEMENTACION DE NORMAS DE
SOSTENIBILIDAD EN EL MUSEO DE

PONTEVEDRA:
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El Museo de Pontevedra ha llevado a cabo un analisis exhaustivo sobre el potencial de las
Normas UNE 302002:2018 y la Norma para la Especificacion técnica para el cumplimiento
de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en organizaciones turisticas, como herramien-
tas para mejorar la calidad del servicio turistico ofrecido a la ciudadania, asi como para re-
ducir suimpacto en el medio ambiente. También se ha tenido en cuenta su capacidad para
promover el cambio social, el intercambio, la igualdad de género y contribuir positivamente
a las economias locales.

A raiz de reuniones y consultas entre la Direccidén y la Jefatura de Gestidn, se ha tomado la
decision de implementar las Normas UNE 302002:2018 y Norma para la Especificacion téc-
nica para el cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en organizaciones
turisticas en el afio 2022.

La Norma para la Especificacion técnica para el cumplimiento de Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en organizaciones turisticas aborda una amplia gama de temas, incluyen-
do los derechos humanos, la salud y seguridad de empleados e invitados, la proteccion del
medio ambiente, el consumo de agua y energia, la gestion de residuos y el desarrollo de la
economia local, asi como la igualdad de género.

Después de un detenido analisis, en este mismo afio 2022, el Museo decide implementar
la norma UNE para la Especificacion técnica para el cumplimiento de Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) en organizaciones turisticas

Una vez revisada la norma en 2023y tras las consultas entre la Direccion y diversas unida-
des y secciones, se concluye que el Museo de Pontevedra se caracteriza por contar con una
solida estructura politico-técnica que se implica activamente en el desarrollo de un sistema
de turismo sostenible. Esta implicacién ha resultado en la creacion de relaciones colabora-
tivas y espacios de participacion y asociacionismo a todos los niveles, garantizando asi el
cumplimiento de los ODS 4, 5, 7y 8 a nivel local y global.

Los siguientes pasos del Museo de Pontevedra hacia la sostenibilidad tras la distincion en
2022 se llevan a cabo mediante una planificacion de las intervenciones, en la cual se indica
el nivel de participacién que debe asumir cada miembro del equipo humano. Ademas, se
definen de manera cronoldgica los procedimientos y etapas a seguir durante el proceso.

El objetivo es continuar con la consolidacion y visibilizacion del compromiso sostenible del
Museo, impulsando la implementacién de una nueva estrategia de sostenibilidad. Para lo-
grarlo, es fundamental tener un conocimiento detallado de la situacién actual, identifican-
do los obstaculos y las posibles oportunidades de mejora existentes.
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Priorizacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el Museo de Pontevedra: 4,
57y8

El Museo de Pontevedra otorga una alta prioridad a los siguientes objetivos:

Educacién de calidad (ODS.4): El museo participa activamente en el desarrollo de la edu-
cacion formal a través de programas como “O teu primeiro emprego” y “A tua primeira
experiencia laboral” de la Diputacion de Pontevedra. Ademas, se enfoca en la educacion
de calidad dentro del propio museo, contratando cada afio a 3 graduados y brindandoles
oportunidades de aprendizaje continuo. El programa de formacion continua del Plan Agru-
pado de Formacién de la Diputacion proporciona capacitacién adicional para los emplea-
dos del museo. Ademas, el departamento de Educacion incorpora nuevas tecnologias en
Sus acciones para promover una educacion de calidad.

Igualdad de género (ODS.5): La diversidad en la plantilla del museo lo convierte en un
ejemplo para visitantes y empleados. Se implementan iniciativas de diversidad que garan-
tizan igualdad de oportunidades para todos los empleados. Las medidas de flexibilidad
laboral y conciliacion facilitan la conciliacién familiar y el desarrollo de mujeres en el ambito
laboral. Actualmente, el 64% de la plantilla del museo esta compuesto por mujeresy el 36%
por hombres. Ademas, desde todas las areas se potencian acciones con perspectiva de
género.

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para to-
dos (ODS.7): El museo esta inmerso en un proceso de renovacion en varios niveles, in-
cluyendo la rehabilitacion de sus edificios centrales. Estas acciones se alinean con el ODS
7: Garantizar el acceso a una energia sostenible. A través de la incorporacién de nuevas
tecnologias, se busca reducir el consumo energético en las instalaciones del museo. Se
han identificado diversas acciones potenciales y se esta apostando por tecnologias que
contribuyan a la eficiencia energética. El area de Publicos, asi como el departamento de
Educacion, también han iniciado procesos de transformacién de productos y materiales
para reducir la huella de carbono y promover un desarrollo sostenible a través de cambios
graduales a lo largo del tiempo.

Trabajo decente y crecimiento econémico (ODS.8): A través de acciones como la gene-
racion de empleo sostenible y productivo, la erradicacion del trabajo infantil y forzoso, la
promocion de laigualdad de géneroy la no discriminacién, el fomento de la productividad y
el crecimiento econdmico, y la garantia de un entorno laboral seguro y saludable, el Museo
contribuye al desarrollo de un entorno laboral justo e inclusivo, promoviendo el crecimien-
to econdmico sostenible y el bienestar de sus empleados. Sera implementado en el 2023.
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Nuestros ODS: Identificacidn, seleccién y priorizacion

* |dentificacion:

Tras realizar un analisis exhaustivo tanto interno como externo, hemos determinado como
nuestra organizacion contribuye a los ODS y hemos identificado aquellos sobre los cuales
enfocaremos nuestro plan de sostenibilidad y estrategia general. En este sentido, hemos
identificado los ODS 4, 5, 7 y 8 como prioritarios para nuestras actividades.

* Seleccion:

La seleccién de estos cuatro ODS se basa en nuestro objetivo de mejorar los impactos so-
cioculturales, econdmicos y medioambientales del Museo. Reconocemos la importancia
de abordar la educacién de calidad (ODS 4), la igualdad de género (ODS 5), el acceso a una
energia sostenible (ODS 7) y el trabajo decente y crecimiento econdémico (ODS 8) para pro-
mover un desarrollo sostenible en nuestra institucién.

* Priorizacion:

Nuestro Museo ha llevado a cabo una evaluacién exhaustiva de los ODS 4, 5, 7 y 8, consi-
derando su relevancia e impacto, asi como la influencia que ejercen en nuestros grupos de
interés mas relevantes. Estos objetivos han sido priorizados en funcién de su importancia
estratégica y su capacidad para generar un cambio positivo en nuestra organizaciony en la
sociedad en general.

Analisis interno:

El Museo de Pontevedra ha asumido plenamente el compromiso con la Agenda 2030 y
busca profundizar en su contenido a través de un proceso integral de internalizacién que
se extienda mas alla de las instalaciones del museo, impactando la vida y entorno de todos
sus miembros.

En este sentido, realiza un analisis interno para identificar las acciones internas de la ins-
titucion que contribuyen a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 4, 5, 7 y 8. Estas
medidas internas incluyen:

Concienciacién y formacién: Se promueve la conciencia y formacién en los ODS
4,5,7y 8 entodas las areas y departamentos del museo, asi como entre los em-
pleados. Esto permite establecer valores comunes para toda la institucion.

Identificacion y enfoque coherente: Se identifican los ODS 4, 5, 7y 8 que se re-
lacionan directamente con el Museo y se trabaja de manera coherente e integral
en su consecucion.

Alineacioén estratégica: La estrategia de responsabilidad social y sostenibilidad
del Museo se alinea con las metas establecidas en los ODS 4, 5, 7 y 8. Esto garan-
tiza que las acciones y proyectos del museo estén en sintonia con los objetivos
de la Agenda 2030.
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Alianzas estratégicas: Se establecen alianzas estratégicas con otras empresasy
organizaciones mediante la adquisicion de tecnologias provenientes de empre-
sas locales. Esto fomenta el desarrollo de la comunidad y contribuye a los ODS
4,5,7y8.

Medicion y seguimiento: Se evalta la contribucién del Museo a los objetivos 4,
5,7y 8y se establecen mecanismos para monitorear el progreso, asi como iden-
tificar posibles mejoras y cambios a implementar.

Compromisos cuantificables: Se establecen compromisos concretos y medi-
bles, con plazos definidos, para asegurar la consecucion de los objetivos estable-
cidosenlosODS 4, 5,7y 8.

Participacion de los empleados: Se fomenta la participacién activa de los em-
pleados en el logro de los ODS 4, 5, 7y 8, ya sea a través de actividades conjuntas
o mediante un canal de comunicacién para la contribucion de ideas.

Difusién externa: Se busca expandir el mensaje de los ODS 4, 5, 7y 8 mas alla
del Museo, involucrando a los stakeholders, el sector empresarial y la ciudadania
en general. Esto se logra a través de los servicios y la informacion presentada en
los espacios del museo.

Creacion de empleo digno: Se promueve la creacién de puestos de trabajo dig-
nos, al tiempo que se fomenta la transferencia de conocimientos y tecnologias.

Accion social y filantropia: Se alinean las actividades de accién social y filantro-
pia del museo con la Agenda 2030, asegurando que contribuyan a los ODS 4, 5,
7y8.

Al llevar a cabo este anadlisis interno, el Museo de Pontevedra se compromete a fortalecer su
compromiso con la Agenda 2030y a trabajar de manera activa y sistematica para contribuir
allogro de los ODS 4, 5, 7 y 8, tanto en su ambito interno como en su proyeccidn externa.

Analisis externo

El Museo de Pontevedra realiza un exhaustivo analisis externo para evaluar sus capacida-
des, compromisos, politicas, procesos y sistemas, y asi identificar los desafios y oportunida-
des que surgen en relacion con su contribucién e implementacion de los ODS.

En este analisis externo, el Museo considera las posibles limitaciones en el desarrollo de
sus actividades, asi como los requisitos legales y las regulaciones econémicas, sociocultura-
les y medioambientales que afectan la ejecucion de los ODS.

Las medidas externas que el Museo de Pontevedra adopta para contribuir a los ODS 4, 5, 7
y 8 son las siguientes:

Establecer alianzas publico-privadas: El museo busca establecer alianzas es-
tratégicas con la sociedad civil, el sector publico, el mundo académico y otras
empresas. Estas alianzas son fundamentales para promover la colaboracion y
maximizar el impacto en los ODS 4, 5, 7y 8.
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Colaboracién con empresas del mismo sector: El museo colabora con otras
empresas del mismo sector con el objetivo de fomentar la innovacién bajo crite-
rios de sostenibilidad y promover formas especificas de contribucién a los ODS
4,5,7y8.

Impulsar asociaciones para el desarrollo y comparticion de tecnologia y co-
nocimiento: El museo impulsa asociaciones estratégicas con el fin de desarrollary
compartir tecnologia y conocimiento en linea con los principios de sostenibilidad.

Establecer objetivos periddicos: Se establecen objetivos trimestrales o anuales
para realizar un seguimiento del progreso de las acciones implementadas en relacién
con los ODS. Esto permite evaluar el avance y realizar ajustes cuando sea necesario.

Fomentar el desarrollo de empresas locales: El museo promueve el desarrollo
de empresas locales e integra su participacion en las cadenas de valor globales.
De esta manera, se impulsa el crecimiento econémico local y se contribuye a los
ODS 4,5,7y8.

Crear herramientas e iniciativas de colaboracién conjunta: El museo desa-
rrolla herramientas e iniciativas que fomentan la colaboracién conjunta entre
diferentes actores, con el objetivo de impulsar la implementacion de los ODS.

Participar en jornadas, eventos y talleres: El museo participa activamente en
jornadas, eventos y talleres donde se comparten buenas practicas relacionadas
con los ODS. Estas instancias permiten el intercambio de conocimientos y expe-
riencias entre los diversos actores involucrados.

Colaborar en toda la cadena de valor: El museo colabora con empresas en
todos los eslabones de la cadena de valor, compartiendo conocimientos y con-
tribuyendo a la innovacién, modernizacién y sostenibilidad en linea con los ODS
4,5,7y8.

A través de estas medidas externas, el Museo de Pontevedra se compromete a fortalecer
su contribucion a los ODS, promoviendo la colaboracion y la sostenibilidad en su entornoy
en colaboracién con otros actores clave.

Grupos de interés

El Museo de Pontevedra presta especial atencidn a sus grupos de interés, aquellos que se
ven directa o indirectamente afectados por la actividad de la organizacién y que tienen un
interés en las decisiones y actividades del museo.

Nuestra responsabilidad no se limita al ambito fisico del museo, sino que también involucra
a diversos agentes externos.

Uno de los principales desafios es garantizar que los proveedores y las empresas subcon-
tratadas cumplan con los estandares y objetivos de sostenibilidad del museo.

En el caso de las contrataciones publicas, actualmente la Unica herramienta disponible es
la Ley de Contratos del Sector Publico 9/2017, que incluye la evaluacion de medidas de
sostenibilidad en las mesas de contratacion.
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Los grupos de interés se pueden dividir en dos categorias: grupos de interés externos y
grupos de interés internos.

Los grupos de interés externos se analizan en dos tipos:

Grupos externos no afiliados a la organizacién: Estos incluyen proveedores,
organizaciones sociales y empresas locales vinculadas a las actividades que el
museo ha desarrollado y desarrolla a lo largo del afio. EIl museo promovera la
eleccion de proveedores y agentes externos que respalden la sostenibilidad
medioambiental, los derechos humanos y la responsabilidad social. Asimismo,
se asegurara de contratar a proveedores de manera justa, igualitaria e inclusiva.
Estos proveedores son empresas con las que el museo ha formalizado contratos.

Grupos externos afiliados a la organizacién: Estos son aquellos grupos o enti-
dades que estan relacionados directamente con el museo, como patrocinadores,
fundaciones o entidades gubernamentales. El museo establece una relacion es-
trecha y colaborativa con estos grupos para fortalecer su contribucién a los ODS
y promover practicas sostenibles.

Ademas, el museo también considera grupos de interés internos, que incluyen a los em-
pleados y colaboradores directos del museo. Se fomenta la participacién activa de estos
grupos en la implementacion de los ODS y se promueve un ambiente de trabajo inclusivo
y equitativo.

El Museo de Pontevedra reconoce la importancia de los grupos de interés y trabaja en es-
trecha colaboracién con ellos para garantizar la sostenibilidad y el impacto positivo en la
sociedad y el entorno en el que opera.

El Museo de Pontevedra ha establecido diversas alianzas estratégicas con grupos de interés
clave para impulsar su misién de incrementar la audiencia y promover una mayor difusion
de su oferta cultural y educativa. Estos grupos de interés se dividen en dos categorias: exter-
nos e internos. Entre los grupos externos se encuentran las empresas locales, el grupo de
visitantes y turistas, mientras que los grupos internos incluyen a los empleados del museo.

Alianzas con empresas locales: El Museo de Pontevedra ha colaborado con
aproximadamente 200 empresas locales, tanto en el pasado como en la actua-
lidad. Estas colaboraciones tienen como objetivo principal el desarrollo de las
empresas locales y su integracion en las cadenas de valor globales. Al trabajar
conjuntamente, el museo contribuye a fortalecer la economia local y promover la
participacién de las empresas en un contexto de creciente competencia.

Grupo de visitantes/turistas: El grupo de visitantes y turistas es de vital impor-
tancia para el museo. Se dedican todos los esfuerzos necesarios para avanzar
hacia un museo mas cercano a la sociedad, multicultural y participativo. Se busca
fomentar la inclusidon de personas y colectivos alejados del sistema museistico,
asi como promover una perspectiva de género que visibilice a las mujeres como
sujetos activos en los procesos de construccion de la realidad social. Para lograr
esto, el museo establece una mediacion diferente entre la coleccidén y el publico,
busca formas participativas e interactivas de crear y transformar contenidos, y
pone la didactica en el centro de su accidn patrimonial. Ademas, la innovacion
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se considera fundamental para ofrecer experiencias de calidad que mantengan
el interés y la atencidén del publico en un entorno competitivo. En este sentido,
el museo también recurre a empresas locales para brindar servicios y atencion a
los visitantes.

Grupos de Empleados: Los empleados del museo también son considerados un
grupo de interés interno. Como parte del plan de sostenibilidad de la empresa,
se busca concienciar y formar a todos los departamentos y areas del museo en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) pertinentes, como el ODS 4 (Edu-
cacion de calidad), ODS 5 (Igualdad de género), ODS 7 (Energia asequible y no
contaminante) y ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico). Esta inicia-
tiva establece valores comunes en toda la organizacién y alinea la estrategia de
responsabilidad y sostenibilidad del museo con las metas establecidas en los
ODS mencionados. Ademas, el museo busca establecer alianzas estratégicas con
otras empresas y organizaciones, como la Federacion de Asociaciones de Perso-
nas Sordas en Galicia (FXADGA), universidades y proveedores de tecnologia, para
fortalecer ain mas su impacto en la sociedad y el cumplimiento de los ODS.

En resumen, el Museo de Pontevedra ha identificado y establecido alianzas estratégicas
con diversos grupos de interés, tanto internos como externos, para avanzar en su mision
de incrementar la audiencia y promover una mayor difusién cultural y educativa. Estas
alianzas se basan en la colaboracidon con empresas locales, la atencion dedicada al grupo
de visitantes y turistas, y la formacion y concienciacion de los empleados en relacion con los
ODS relevantes. A través de estas acciones, el museo busca generar un impacto significati-
vo en la sociedad y contribuir al logro de los ODS prioritarios.



ENFOQUE DE IMPLEMENTACION:
DESARROLLO DE UN PLAN DE
SOSTENIBILIDAD BASADO EN LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS) IDENTIFICADOS COMO PRIORITARIOS.
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Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) n° 4

Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos:

Introduccion:

El Objetivo 4 se centra en asegurar que todas las personas tengan acceso inclusivo y equita-
tivo a una educacion de calidad, y en lograr la finalizacién de la misma. Este objetivo busca
fomentar la adquisicion de conocimientos, habilidades y valores necesarios para un buen
desempefio y contribucién a la sociedad. Las metas relacionadas con este objetivo van des-
de garantizar que los jévenes adquieran habilidades basicas en matematicas y alfabetiza-
cién, a nivel universal, hasta ampliar la disponibilidad de becas a nivel global para paises en
desarrollo, y asegurar la igualdad de acceso a una educacién técnica, vocacional y terciaria
asequible y de calidad.

El Museo de Pontevedra se compromete a proporcionar una educacion de calidad, inclu-
siva e igualitaria a todos los niveles educativos. Nuestro objetivo es garantizar que todas
las personas, sin importar su sexo, raza u origen étnico, incluyendo a personas con disca-
pacidad, migrantes, pueblos indigenas, nifios y jévenes en situaciones de vulnerabilidad,
tengan acceso a oportunidades de aprendizaje permanente.

A través de acciones educativas gratuitas para diversos colectivos, estamos brindando ac-
ceso a todas las posibilidades de aprendizaje.

Formacién continua para el personal:

La Diputacion de Pontevedra ha implementado el Plan Agrupado de Formacién Continua
2022 para su personal, incluido el personal del Museo. Este plan asegura que todo el per-
sonal tenga la posibilidad de mantenerse actualizado y continle aprendiendo sobre temas
relacionados con su trabajo ofreciendo diferentes tipologias de cursos, proporcionando
formacién en mas de 60 aspectos diferentes que van desde la adquisicion de habilida-
des informaticas, cuestiones de género, atencion al publico, resolucién de conflictos, entre
otras y que ha sido publicado en el Boletin Oficial de la Provincia el lunes 28 de marzo de
2022. Ademas, el Museo subvenciona la asistencia a cursos y eventos relacionados con el
puesto de trabajo, fomentando la mejora de habilidades y competencias del personal.
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Colaboraciones y formacion interna:

El Museo de Pontevedra promueve la colaboracién y formacién continua de su personal. Se
establecen acuerdos con instituciones y centros educativos para ofrecer cursos especializa-
dos que mejoren las competencias del personal en diferentes departamentos. Por ejemplo,
el Departamento de Educacion se ha formado en la realizacién de talleres sobre diversas
tematicas y de inclusion y accesibilidad. Ademas, se difundieron acciones formativas en
sostenibilidad y turismo responsable mediante reuniones, talleres y charlas.

Colaboracion interinstitucional:

El Museo de Pontevedra se encuentra inmerso en un proceso de cambio y renovacion cons-
tante, buscando establecer lazos de colaboracién con otras instituciones y adaptandose a
las demandas del publico y los colectivos. Se busca crear un modelo organizativo basado
en la colaboracion interinstitucional a través de programas de colaboracién y transmision
de experiencias y conocimientos. Esto permite convertir al Museo en un espacio de colabo-
racion y aprendizaje continuo mediante diversas disciplinas y practicas didacticas. En 2022
se llevaron acuerdos de colaboracion con una serie de instituciones que se recogen en el
Anexo Il.

Uso del Museo como recurso educativo:

El objetivo es mejorar el uso del Museo por parte de las escuelas, universidades y centros
de formacion especializados para complementar sus actividades educativas. Se busca es-
tablecer una red de trabajo e investigacién sobre innovacion educativa en torno al arte,
involucrando a docentes, artistas, estudiantes, investigadores y educadores de museos. Se
utiliza el valor del arte y el potencial de las colecciones del Museo como herramienta trans-
versal en esta colaboracion.

Accesibilidad y experiencia del visitante:

El Museo de Pontevedra se ha comprometido a garantizar la accesibilidad a todas las per-
sonas. Se ha buscado eliminar las barreras arquitectdnicas, se crearon espacios interacti-
vos para nifios en la planta 1 del edificio Castelao y se garantizé una experiencia inclusiva
para visitantes con discapacidad visual mediante visitas tactiles y reproducciones de piezas
originales. Los educadores del museo recibieron 2 formaciones en el aflo 2022 para difun-
dir el contenido del museo a visitantes con discapacidad visual.

Comunicacién y participacion:

El Museo de Pontevedra comunicara activamente las iniciativas relacionadas con la acce-
sibilidad y realizara encuestas a visitantes y seguidores para recoger sus opiniones y suge-
rencias. Se fomentara la participacion de diversos colectivos en las acciones del museo y se
buscara incrementar el nUmero de visitas en el afio 2022.
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Mejora de infraestructuras y servicios:

El Museo de Pontevedra se ha comprometido a mejorar las infraestructuras para garan-
tizar la accesibilidad. Se han ampliado la oferta educativa y se han adquirido materiales
didacticos adaptados para personas con diversidad fisica y psiquica. Ademas, se ha redu-
cido el uso de papeleria y se buscaron mecanismos de informacion mas sostenibles, como
recogen los informes sobre los objetivos del 2022.

Conclusiones:

El Museo de Pontevedra se esfuerza por garantizar el derecho humano a la educacién a
través de la implementacién de este Plan de Accion para la Educacion Inclusiva y Equita-
tiva. Mediante la formacién continua, las colaboraciones interinstitucionales y el enfoque
en la accesibilidad, buscamos ofrecer una experiencia educativa de calidad para todos los
visitantes. Nuestro objetivo final es fomentar el aprendizaje permanente, la participacion
plena en la sociedad y el disfrute de las actividades culturales y artisticas para todos los
individuos y comunidades.

Retos propuestos:

Creacion de cédigo QR con la informacién digitalizada: Este proyecto consiste
en laimplementacién de cddigos QR que contienen informacién digitalizada para
facilitar el acceso a datos sin gasto de papel. Estos cédigos se podran escanear
utilizando dispositivos moviles, lo que permitira acceder rapidamente a la infor-
macion necesaria sin la necesidad de buscar en documentos fisicos.

Material digital para uso de talleres: Con el objetivo de optimizar los recursos
y fomentar la sostenibilidad, se propone la utilizacion de material digital en ta-
lleres y actividades. Esto implica la adquisicion de materiales electrénicos, guias
y cualquier otro recurso utilizado en los talleres. De esta manera, se reducira la
dependencia de copias impresas y se facilitara el acceso y distribucion del mate-
rial entre los participantes.

Reduccioén de solicitudes a la Imprenta de la Diputacién: Se busca disminuir
la cantidad de solicitudes de impresion realizadas a la imprenta de la Diputacion
mediante la promocion y fomento de la digitalizacién de documentos. Al adoptar
practicas de trabajo mas digitales, se reducira la necesidad de imprimir grandes
cantidades de documentos, lo que a su vez generara ahorros en costos y recur-
Sos.

Reducciéon de consumo de papel: En linea con la iniciativa de reducir el impacto
ambiental, se implementaran medidas para disminuir el consumo de papel en el
Museo. Esto incluird la promocién del uso de documentos electrénicos, la imple-
mentacion de formularios y procesos digitales, asi como la concienciacion sobre
la importancia de utilizar el papel de manera eficiente y responsable. El objetivo
es minimizar el desperdicio de papel y contribuir a la conservacién del medio
ambiente.
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Indicadores seguimiento y monitoreo del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4

El objetivo es presentar los indicadores de desempefio para el Museo de Pontevedra en los
siguientes aspectos: cursos ofertados y realizados, actividades nuevas respecto al progra-
ma educativo anterior, y el nimero de encuestas y su puntuacion.

A continuacion, se presentan los indicadores se han desarrollado con el fin de evaluar el
desempefio del museo en estas areas y permitir la toma de decisiones informadas para su
mejora continua.

Cursos Ofertados / Cursos Realizados: Los cursos ofertados y realizados son
una parte esencial de la programacion educativa del Museo de Pontevedra.

Actividades Nuevas respecto al Programa Educativo Anterior: El Museo se
esfuerza por presentar actividades nuevas y atractivas para sus visitantes con el
objetivo de enriquecer su experiencia educativa.

Numero de Encuestas y Puntuacion: Las encuestas son una herramienta im-
portante para obtener retroalimentacién de los visitantes y evaluar su nivel de
satisfaccion con las experiencias proporcionadas por el Museo de Pontevedra.

Conclusiones

El monitoreo de los indicadores permite al Museo de Pontevedra evaluar su desempefio
en areas clave, como cursos ofertados y realizados, incorporacion de actividades nuevas y
la satisfaccion de los visitantes a través de las encuestas. Estos indicadores proporcionan
informacion valiosa para la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias de mejora
continua, con el objetivo de ofrecer experiencias educativas enriquecedoras y satisfactorias
para los visitantes del museo.



INFORME DE REDUCCION DE PAPEL Y
MATERIAL EDUCATIVO EN EL MUSEO PARA
HACER MAS SOSTENIBLE LA REALIZACION
DE ACTIVIDADES Y MECANISMOS DE
INFORMACION AL PUBLICO:
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Introduccion:

El presente informe tiene como objetivo presentar las acciones llevadas a cabo por el Mu-
seo de Pontevedra para reducir el consumo de papel y material educativo, con el fin de
hacer nuestras actividades mas sostenibles y alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS). Se presentaran los datos recopilados, los indicadores utilizados para medir el
progreso y se realizara un analisis de la contribucién a los ODS.

Asi, entre los objetivos estan analizar los datos relacionados con la reduccion del consumo
de papel gracias a la aplicacién de determinadas estrategias, asi como la impresion de pla-
nos guia y folletos en el Museo de Pontevedra durante los afios 2021 y 2022 y su relacion
con el numero de visitantes en dicho periodo.

Se ha examinado la cantidad de consumo de papel A4, de planos guia y folletos impresos
en cada idioma y se ha calculado el porcentaje de incremento en el niumero de visitantes
entre ambos afios. Ademas, se ha establecido una relacién entre el nUmero de impresio-
nes realizadas y el nimero de visitantes, evidenciando cualquier reduccion relativa en las
impresiones en relacion con la cantidad de visitantes.

Ademas, queremos destacar la implementacion de nuevos medios de difusion en combi-
nacion con los tradicionales, con el fin de mejorar la difusion de las actividades del museo
y contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

* Creacion de cddigos QR con informacién digitalizada.

* Material digital para uso en talleres.

* Reduccion de solicitudes a la Imprenta de la Diputacion.

* Reducciéon de consumo de papel.

* Analisis de impresion de materiales para la difusion de actividades.
* Relacion entre el niumero de impresiones y el nimero de visitantes.

El museo continuara evaluando y ajustando sus estrategias de impresidén para optimizar el uso
de recursos, promover la sostenibilidad y apoyar la economia local en la medida de lo posible.

Conclusiones:

La disminucion de impresiones en relacion con el aumento de actividades indica la imple-
mentacion de nuevos medios de difusion mas sostenibles, contribuyendo a la resiliencia
del museo y a los ODS en general.

Al comparar el numero de impresiones de planos guia y folletos en 2021 y 2022, y al rela-
cionarlo con el numero de visitantes en cada afio, se evidencia una reduccién relativa en
el nimero de impresiones en relacién con la cantidad de visitantes. Esto puede deberse a
una mayor eficiencia en la distribucién de los planos guia, asi como a la implementacién de
nuevos medios de difusién y acceso a la informacién, como los codigos QR.
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A pesar de la reduccion de impresiones, el museo ha logrado incrementar el nUmero de
visitantes en un 36.91% entre 2021 y 2022.

El museo continda buscando formas innovadoras de difundir sus actividades, maximizando
la eficiencia y minimizando el impacto ambiental asociado al uso de papel. Se espera que
esta tendencia de adaptacién y resiliencia continte en el futuro, promoviendo la sostenibili-
dad y la accesibilidad de las actividades del museo.

Estas acciones de reduccion en la impresion de planos guia, ademas de contribuir a los ob-
jetivos de desarrollo sostenible, pueden generar ahorros de costos y mejorar la eficiencia
operativa del museo.
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Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) n° 5.

Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres:

Introduccion.

El Museo de Pontevedra, comprometido con la promocion de la igualdad de género y el empo-
deramiento de las mujeres, se suma a la implementacion y promocion del Objetivo de Desa-
rrollo Sostenible nimero 5: Igualdad de Género. Reconociendo la importancia de este objetivo
en la construccion de sociedades mas justas e inclusivas, el museo se esfuerza por integrar los
principios y valores que lo sustentan en todas sus actividades y programas educativos.

El ODS 5 busca garantizar la igualdad de oportunidades y el acceso equitativo a recursos
y servicios para mujeres y nifias, asi como eliminar todas las formas de discriminacion y
violencia de género. En este sentido, el Museo de Pontevedra se compromete a contribuir
activamente a la consecucién de este objetivo, tanto en el ambito interno como en su rela-
cién con la comunidad y los visitantes.

A través de exposiciones, programas educativos y actividades culturales, el museo promue-
ve la visibilizacién y valoracién del papel de las mujeres en la historia, el arte y la cultura. Se
busca desafiar estereotipos de género y fomentar la participacién igualitaria de mujeres 'y
hombres en la vida cultural y creativa.

Asimismo, el Museo de Pontevedra trabaja en el fortalecimiento de la igualdad de género
dentro de su organizacion, garantizando la participacién equitativa de mujeres y hombres
en la toma de decisiones y promoviendo un entorno laboral inclusivo y respetuoso. Se
implementan politicas y medidas concretas para prevenir y abordar el acoso y la discrimi-
nacion de género, asi como para facilitar la conciliacion de la vida personal y profesional de
su personal.

Consciente de que la igualdad de género es un pilar fundamental para el desarrollo soste-
nible, el Museo de Pontevedra se compromete a trabajar de manera activa y continua en
la promocion de la igualdad de oportunidades y en la eliminacién de cualquier forma de
discriminacién y violencia de género. Mediante la sensibilizacion, la educacion y la colabo-
racion con otros actores sociales, el museo aspira a ser un agente de cambio en la construc-
cién de una sociedad mas igualitaria y justa para todas las personas.

A través de diferentes acciones para diversos colectivos, el Museo de Pontevedra no solo
brinda acceso a todas las posibilidades de aprendizaje, sino que también promueve la
igualdad de género, empoderamiento de las mujeres y el reconocimiento de su papel en la
sociedad. Conscientes de que la educacion es un motor de cambio, el museo trabaja acti-
vamente para contribuir a la construccion de una sociedad mas inclusiva, justa y equitativa
para todas las personas, sin importar su género.
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El Museo de Pontevedra, como Servicio de la Diputacion, se adhiere al compromiso de equi-
dad y busca transmitir conocimiento, cultura y valores a todos sus visitantes, integrando de
manera inclusiva a diversas audiencias.

En cuanto al personal, se fomenta la conciliacién de la vida profesional y personal mediante
horarios flexibles, jornadas intensivas en ciertas fechas o en verano, y permisos no retri-
buidos. Estas medidas estan reguladas por el | convenio colectivo del personal laboral y el
V acuerdo regulador para funcionarios, que abordan la flexibilidad horaria y la conciliacion
laboral y personal.

Através del Il Plan de Igualdad de la Diputacion de Pontevedra, se trabaja en la eliminacion
de cualquier forma de discriminacion contra las mujeres y se promueve un entorno laboral
basado en la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la tolerancia cero ante la
violencia de género. Se busca crear un ambiente seguro y saludable para todo el personal
de la administracion.

El Plan de Igualdad incluye medidas en linea con el Pacto de Estado en materia laboral y
contra las violencias machistas. La Diputacién de Pontevedra se destaca por adelantarse en
la implementacion de las cuestiones abordadas en este pacto, que aun no han sido desa-
rrolladas por otras administraciones.

La Diputacion de Pontevedra, siendo beneficiario el Servicio Museo de Pontevedra, a través
de la creacién de la Comisién frente al Acoso y la implementacion de acciones concretas,
demuestra su compromiso con la erradicacion del acoso en el ambito laboral. Asimismo,
la promocién de la formacién en igualdad, la difusion del Plan de Igualdad y el estudio de
equidad en la plantilla del Museo refuerzan el compromiso de la institucién con la igualdad
de género. El desarrollo de acciones propias y la colaboracion con otras instituciones desde
la perspectiva de género demuestran la vocacién de la Diputacion de Pontevedra por cons-
truir una sociedad mas equitativa y libre de violencia de género.

Los ejes principales del Il Plan de Igualdad son los siguientes:

Acceso al empleo publico y desarrollo de la carrera profesional:

Se busca ofrecer condiciones de igualdad efectiva en el acceso al empleo y en el desarrollo
profesional, eliminando cualquier forma de discriminacion.

Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral:

Se promueve la conciliacion sin perjudicar la promocién profesional.

Formacion en igualdad:

Se fomenta la formacion en igualdad tanto en el acceso al empleo publico como a lo largo
de la carrera profesional.
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Eliminacion de la discriminacion retributiva:

Se establecen medidas efectivas para eliminar cualquier forma de discriminacion salarial
basada en el género.

Presencia equilibrada en los 6rganos de seleccién y valoracion:

Se promueve la igualdad de género en la composicion de los érganos de seleccion y valo-
racién del personal.

Proteccion frente al acoso sexual y por razén de sexo:

Se establecen medidas efectivas para prevenir y abordar el acoso sexual y el acoso por ra-
z6n de sexo.

Comunicacion, lenguaje y cultura organizativa:

Se promueven practicas inclusivas en la comunicacion interna y externa, asi como una cul-
tura organizativa basada en la igualdad.

Transversalidad:

Se busca integrar la perspectiva de género en todas las politicas y actuaciones de la Dipu-
tacion de Pontevedra.

El Plan de Igualdad de la Diputacion de Pontevedra se enfoca en garantizar la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion, evaluando periédicamente la efectividad del princi-
pio de igualdad en sus diferentes ambitos de actuacion.

Conclusiones:

El Museo de Pontevedra se destaca como un actor comprometido con la promocién de la
igualdad de género y el acceso igualitario a la educacién y servicios. A través de nuestras
acciones, brindamos oportunidades de aprendizaje a diversos colectivos, fomentando la
participacién activa de mujeres y nifias en la vida cultural, social y creativa. Conscientes del
papel transformador que podemos llegar a ejercer, desafiamos estereotipos de género,
promovemos la equidad y trabajamos en colaboracién con organizaciones locales para lle-
gar a comunidades en situacion de vulnerabilidad.

De esta manera, el Museo de Pontevedra contribuye a la construccion de una sociedad mas
inclusiva, justa y equitativa, donde todas las personas, sin importar su género, tengan las
mismas oportunidades de desarrollo y crecimiento.

Retos propuestos:

La Diputacién de Pontevedra a través de sus Servicios como el Museo de Pontevedra vy,
como entidad comprometida con la igualdad de género y la proteccién de sus empleados,
ha tomado medidas concretas para abordar el acoso en el ambito laboral. Con el objetivo
de prevenir y erradicar esta problematica, se ha creado la Comision frente al Acoso, que se
encargara de implementar acciones efectivas para garantizar un entorno de trabajo seguro
y respetuoso.
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Mejora en conocimientos en materia de igualdad mediante acciones forma-
tivas: El Museo de Pontevedra reconoce la importancia de la formacion continua
como herramienta fundamental para promover la igualdad de género. Por ello,
se han implementado acciones formativas destinadas a mejorar los conocimien-
tos en esta materia. Estas actividades abarcan tematicas como la igualdad de
oportunidades, la prevencion de la violencia de género y la sensibilizacion en
torno a los roles y estereotipos de género.

Informacioén, Aplicacion y difusion del Plan de Igualdad de la Diputacion de
Pontevedra: Con el objetivo de promover la igualdad de género en todas las
areas de la organizacion, la Diputacién de Pontevedra ha desarrollado un se-
gundo Plan de Igualdad integral, para aplicar en todos sus Servicios, incluido el
Museo de Pontevedra. Este plan contempla medidas concretas para garantizar la
igualdad de oportunidades, eliminar cualquier forma de discriminacién y fomen-
tar un ambiente laboral inclusivo y respetuoso. Para su efectiva implementacion,
se ha establecido un proceso de informacién, aplicacion y difusion del plan entre
todos los empleados.

Formacion en igualdad y violencia de género incluida en el Plan Agrupa-
do de formacidn continua de la Diputaciéon de Pontevedra: La Diputacién de
Pontevedra ha incorporado la formacién en igualdad y violencia de género como
parte integral del Plan Agrupado de formacion continua del que el Museo es be-
neficiario. A través de este programa, se brinda a los empleados la oportunidad
de adquirir conocimientos y habilidades para promover la igualdad de género,
prevenir la violencia machista y promover un trato respetuoso y equitativo en el
entorno laboral. Ademas, el Museo ha realizado sus propias acciones formativas
con perfil de igualdad de género.

Estudio de porcentajes de plantilla entre mujeres y hombres y realizacion
de estudio de equidad y paridad en toda la plantilla del Museo: Conscientes
de la importancia de contar con una plantilla equilibrada en términos de género,
el Museo de Pontevedra ha realizado un estudio exhaustivo de los porcentajes
de mujeres y hombres en su plantilla. Este analisis nos ha permitido identificar
posibles desequilibrios y adoptar medidas para promover la equidad y la paridad
de género en todos los niveles y areas de trabajo.

Desarrollo de acciones propias y en colaboracién con otras instituciones
desde la perspectiva de género: El Museo de Pontevedra, en linea con su com-
promiso con la igualdad de género, ha llevado a cabo diversas acciones desde
una perspectiva de género. Estas iniciativas incluyen la organizacién de exposi-
ciones y eventos que abordan tematicas relacionadas con la igualdad, la partici-
pacion en programas de sensibilizacién y prevencion de la violencia de género, y
la colaboracion con otras instituciones para promover el enfoque de género en
diferentes areas de trabajo.
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Indicadores seguimiento y monitoreo del Objetivo de Desarrollo Sostenible 5

Indicadores de desempefio para el Museo de Pontevedra en relacion a la igualdad de géne-
roy acciones de difusion externas.

Indicadores utilizados para medir y evaluar el desempefio en estas areas, asi como la im-
plementacion de planes de igualdad y la formacion en materia de igualdad para los em-
pleados del museo.

» Cursos/acciones con tematica de igualdad realizados.

* Planes de Igualdad implantados en el Museo.

* % por género.

* Numero de empleados formados en materia de igualdad.

 Numero de proyectos y programas de cooperacion para el desarrollo que
incluyan el enfoque de género y su variaciéon anual.

* Acciones de difusién externas (al publico).

* Numero de participantes externos (usuarios) en las acciones realizadas.

Conclusiones

El seguimiento de los indicadores permite al Museo de Pontevedra evaluar su desempefio
en areas clave relacionadas con la igualdad de género y las acciones de difusion externas.

Estos indicadores proporcionaran informacion valiosa para la toma de decisiones y el desa-
rrollo de estrategias destinadas a fomentar la igualdad, promover la formacidon en materia
de igualdad y llegar a un publico mas amplio con acciones de difusion externas.
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Introduccion:

El presente informe resume las actividades realizadas en el Museo de Pontevedra durante
el afio 2022. Estas actividades estuvieron enfocadas en la promocion y visibilizacion del arte
en femenino, asi como en la celebracion del Dia Internacional de la Mujer. A continuacion,
se detallan cada una de las actividades desarrolladas:

. Curso Arte “Adventaxado femenino. Creadoras s.XX":

Fechas: 16/02/2022-20/04/2022.

Participantes: 756 personas.

. Exposicion “De Babiano Mendez-Nufiez a Mendoza Babiano. Duas xeracions de
mulleres para a historia de Pontevedra”:

Fechas: 24/02/2022-24/04/2022.
Visitantes: 4.096 personas.

. Visita dia da muller “Artistas Visibles™:

Fechas: 08/03/2022-11/03/2022.

Participantes: 59 personas.
. Representacion teatral infantil “Carabranca”:

Fecha: 09/03/2022.

Asistentes: 243 personas.

. Mesa coloquio “Ainda queda moito ferro”:
Fecha: 10/03/2022.

. Representacidn teatral infantil “Matrioskas":

Fecha: 11/03/2022.
Asistentes: 75 personas.

. Exposicion “Voila la femme. XXV aniversario”:

Fechas: 19/05/2022-10/07/2022.
Visitantes: 2.794 personas.

. Mesas Redondas sobre exposicion “Voila la Femme”. Introduccidn teérica e vi-
sita guiada a exposicion:

Fecha: Xoves 19/05/2022-10/07/2022.
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Participantes: 94 personas.

. Foro anual “As mulleres que opinan son perigosas”:
Fechas: 10/06/2022-11/06/2022.
Participantes: 160 personas

. Recital de Poesia “Rosalia en Camiino”:

Fecha: 02/07/2022.

Participantes: 23 personas.
. Obradoiro de veran “O club dos pinceis”:

Fechas: 5/07/2022-15/07/2022.

Participantes: 98 personas.
. Obradoiro Pintura Contemporanea:

Fechas: 02/08/2022-12/08/2022.

Participantes: 111 personas.

. Exposicion “Ruth Matilda Anderson. Unha viaxe pola indumentaria tradicional
de Galicia™:
Fechas: 06/08/2022-16/08/2022.

Visitantes: 14.402 personas.
. Obradoiro Obxectivo Galicia:

Fechas: 16/08/2022-26/08/2022.

Participantes: 83 personas.

Conclusiones:

El Museo de Pontevedra ha demostrado un fuerte compromiso con la promocion de la igual-
dad de género y la visibilizacion del arte en femenino. Durante el afio 2022, se llevaron a
cabo diversas actividades que enfatizaron el papel de las mujeres en el ambito artistico y cul-
tural. Estas actividades incluyeron cursos, exposiciones, visitas comentadas, representacio-
nes teatrales, mesas redondas y foros, abarcando una amplia gama de disciplinas artisticas.

Cabe destacar:

El curso “Adventaxado femenino. Creadoras s.XX"”, que contd con la participacion de
756 personas. Durante diez sesiones, se exploraron los caminos artisticos del siglo XX, po-
niendo en relieve el papel de las mujeres en disciplinas como la fotografia, la escultura, la
pinturay la moda.
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La exposicion “De Babiano Méndez-Nuifez a Mendoza Babiano” también merece men-
cion especial. Con la participacion de 4.096 visitantes, esta exposicion ofrecidé una vision
objetiva e investigada sobre la vida y el legado de Carmen Babiano Méndez-NuUfiez y sus
hijas Maria y Concha Mendoza. A través de la pintura, la musica, la fotografia y la moda, se
reconstruyd el contexto cultural y social en el que vivieron, resaltando asi el papel de las
mujeres en la historia de Pontevedra.

En el marco del Dia Internacional de la Mujer, se organizaron visitas comentadas bajo el
titulo “Artistas Visibles”, en las cuales se destacé el trabajo de las artistas presentes en las
colecciones del Museo. Estas visitas contaron con la participacion de 59 personas y se cen-
traron en 17 artistas, deteniéndose en 11 obras realizadas por mujeres.

Otras actividades incluyeron representaciones teatrales infantiles como “Carabranca” y
“Matrioskas”, que transmitieron mensajes de igualdad a los mas pequefios a través de
historias protagonizadas por mujeres. Asimismo, se realizaron mesas coloquio con la parti-
cipacién de mujeres del ambito de las artes plasticas, quienes analizaron la situacion de la
mujer en este campo.

La exposicion conmemorativa “Voila la femme. XXV aniversario” reunié obras de artis-
tas destacadas que habian participado en ediciones anteriores. Con un total de 2.794 vi-
sitantes, esta exposicion buscé visibilizar la produccién artistica realizada por mujeres y
promover la reflexién sobre la identidad y la desigualdad, con un enfoque en las creadoras
gallegas o vinculadas a Galicia.

La exposicion “Ruth Matilda Anderson. Unha viaxe pola indumentaria tradicional de
Galicia” se llev6 a cabo en el Museo de Pontevedra del 6 al 16 de agosto de 2022, enmar-
cada en una perspectiva de género y con el objetivo de visibilizar el importante papel de las
mujeres en la cultura y la historia de Galicia. Esta muestra contd con la colaboracion de la
Asociacion Etnografica Sete Espadelas y la The Hispanic Society Museum & Library.

La exposicion presentd una impresionante coleccién de mas de 75 trajes que reproducen
fielmente las vestimentas fotografiadas por Ruth Matilda Anderson durante sus viajes a
Galicia entre los afios 1924y 1926, por encargo de la Hispanic Society de Nueva York. Estos
trajes, en su mayoria utilizados por mujeres, son parte de los fondos de la coleccion de la
Asociacion Etnografica Sete Espadelas, resultado de cinco afios de intenso estudio, busque-
da, analisis y recuperacion.

En conjunto con la exposicion de fotografia de Ruth Matilda Anderson, que se llevd a cabo
del 4 de agosto al 23 de octubre, los visitantes tuvieron la oportunidad de sumergirse en
diferentes elementos de la cultura gallega, como el atuendo y la artesania tradicionalmente
asociados a las mujeres.

Esta exposicion fue una valiosa contribucion al reconocimiento y aprecio de la indumenta-
ria tradicional gallega, destacando especialmente el papel de las mujeres en la preserva-
ciény transmisién de estas tradiciones. Ademas, permitié a los visitantes explorar las parti-
cularidades y los detalles de los trajes fotografiados por Ruth Matilda Anderson, brindando
una experiencia enriquecedora y educativa sobre la importancia histérica y cultural de la
vestimenta femenina en Galicia.
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La participacién activa de la Asociacion Etnografica Sete Espadelas y la colaboracion de la
The Hispanic Society Museum & Library fueron fundamentales para la realizacién de esta
exposicion, que atrajo a un total de 14.402 visitantes durante su periodo de exhibicion. Su
compromiso en la investigacidn y recuperacion de estos trajes tradicionales, especialmente
vinculados a las mujeres gallegas, contribuyé a preservar y difundir el patrimonio cultural
de Galicia desde una perspectiva de género.

La exposicion “Ruth Matilda Anderson. Unha viaxe pola indumentaria tradicional de Galicia”
fue un gran éxito, logrando despertar el interés y la admiracion del publico hacia la riqueza
y la diversidad de la vestimenta tradicional gallega, asi como hacia el importante legado
cultural de las mujeres gallegas. Su realizacién en el Museo de Pontevedra evidencia el
compromiso del museo en la promocién y difusion de la cultura y el arte desde una pers-
pectiva de género, valorando y visibilizando el trabajo y la contribucién de las mujeres a lo
largo de la historia.

En resumen, el Museo de Pontevedra ha desempefiado un papel destacado en la promo-
cién de laigualdad de géneroy la visibilizacion del arte en femenino a través de sus diversas
actividades realizadas en el aflo 2022. Estas iniciativas han permitido ampliar el conoci-
miento, generar conciencia y promover el reconocimiento del papel de las mujeres en el
ambito artistico y cultural.

El alcance y la diversidad de las actividades realizadas demuestran la voluntad del Museo
de Pontevedra de romper estereotipos, superar barreras y promover la inclusion de las
mujeres en el ambito artistico. La participacién de un amplio nimero de personas en las
actividades, ya sean visitantes, participantes o asistentes, refuerza la relevancia y el impacto
positivo de estas iniciativas.

El compromiso del Museo se ha evidenciado no solo en la organizacion de exposiciones y
eventos, sino también en la participacion activa del personal en programas y acciones espe-
cificas para el desarrollo y empoderamiento de la mujer. La creacién de la comisidon frente
al acoso, la formacién en igualdad y violencia de género, y el estudio del personal son
ejemplos claros de su enfoque integral en la busqueda de la igualdad de oportunidades.
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Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) n° 7.

R\ 1
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Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos:

Introduccion:

En linea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible niumero 7: Energia Asequible y No Con-
taminante, el Museo de Pontevedra se ha comprometido a adoptar medidas y desarrollar
acciones que promuevan la eficiencia energética, la reducciéon de emisiones de gases de
efecto invernadero y el estudio para el posible uso de fuentes de energia renovables. Re-
conociendo la importancia de preservar el medio ambiente y brindar un servicio de calidad
a la ciudadania, el museo se quiere posicionar como un agente de cambio en la transicién
hacia un modelo energético mas sostenible.

La necesidad de establecer relaciones con otras entidades publicas y privadas para lograr
un espacio mas sostenible es una realidad que el Museo de Pontevedra asume. Consciente
de su relevancia como institucion cultural, el museo reconoce que su consumo energético
sustancial debe ser reducido y optimizado para contribuir activamente a la sostenibilidad
ambiental. Para ello, se ha establecido un departamento de mantenimiento dedicado a iden-
tificar areas de mejora y realizar intervenciones que fomenten el uso eficiente de la energia.

El Museo de Pontevedra se compromete también realizar un estudio para la posibilidad
de implementar fuentes de energia renovables en su funcionamiento diario. Esto implica
explorar opciones de autoproduccion, adquisicion de energia verde y la implementacion de
sistemas pasivos en la edificacién. Ademas, se promoveran marcos reglamentarios proacti-
vos e incentivos que faciliten la transicion hacia una energia mas limpia y sostenible.

Consciente de su papel como agente educativo, el museo se ha propuesto desarrollar cam-
pafas de sensibilizacion, a través de sus guias y recursos formativos e informativos sobre
el ahorro energético dirigidos tanto a turistas, visitantes como a la industria turistica y al
propio equipo humano. A través de la exhibicion de informacidn en sus espacios, el museo
busca concienciar a las personas sobre la finitud de los recursos naturales y fomentar cam-
bios de comportamiento que contribuyan a la preservacion del medio ambiente.

Conclusiones:

En esta memoria, se presentan las acciones y metas del Museo de Pontevedra en relacion
con el ODS 7, destacando su compromiso con el uso eficiente de la energia, la adopcién de
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una posicion abierta a la implantacion de fuentes renovables y su labor de sensibilizacion y
educacion en pro de un futuro energético mas sostenible.

El Museo de Pontevedra reconoce la importancia de contribuir activamente a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y en particular, el ODS 7, “Energia asequible y no contaminante”,
es de gran relevancia para nosotros.

Como parte de nuestra responsabilidad ambiental y social, nos comprometemos a imple-
mentar acciones que promuevan la reduccion del consumo de energia y la mejora del aisla-
miento térmico de nuestras edificaciones. Estrategia para el ODS 7: Reduccion del consumo
de energia y mejora de aislamiento térmico de la edificacion.

Retos propuestos:

* Implementacién de medidas de eficiencia energética: El Museo de Ponteve-
dra se enfrenta al desafio de implementar medidas de eficiencia energética en
sus instalaciones. Esto implica la adopcién de tecnologias mas eficientes, como la
iluminacion LED y sistemas de control de temperatura y ventilacion, con el obje-
tivo de reducir el consumo de energia y disminuir la huella ambiental del museo.

* Promover la educacion ambiental: Uno de los retos clave para el Museo de
Pontevedra es fortalecer su papel como agente educativo en temas ambientales.
A través de exposiciones y programas educativos, el museo busca concienciar a
sus visitantes y colaboradores sobre la importancia de la energia sostenible, las
energias renovables y la eficiencia energética, promoviendo cambios de compor-
tamiento hacia practicas mas responsables con el medio ambiente.

* Gestion de residuos: El museo se esfuerza por mejorar su sistema de gestion
de residuos, implementando practicas mas eficientes de separacién y promo-
viendo el reciclaje. El objetivo es reducir la cantidad de residuos generados y
minimizar el impacto ambiental asociado con su eliminacién, contribuyendo asf
a una gestion mas responsable de los recursos naturales.

* Monitoreo y evaluaciéon del consumo de energia: Un reto importante para
el Museo de Pontevedra e mantener un monitoreo y evaluacion constante de su
consumo de energia. Esta actividad permite identificar areas de mejora y opor-
tunidades para reducir aun mas el consumo energético, estableciendo metas y
estrategias especificas para alcanzar un uso mas eficiente de la energia y lograr
un funcionamiento mas sostenible a lo largo del tiempo.

Conclusiones

En el Museo de Pontevedra, nos comprometemos a cumplir con nuestra parte para con-
tribuir al ODS 7 y promover la reduccién del consumo de energia y la mejora del aisla-
miento térmico de nuestras edificaciones. A través de la implementacion de acciones como
el cambio de luminarias, el estudio de clasificacion energética y las mejoras de eficiencia
energética, buscamos no solo reducir nuestro impacto ambiental, sino también crear un
entorno mas sostenible y confortable para nuestros visitantes y colaboradores. Estamos
comprometidos con la mejora continuay la innovacion en términos de sostenibilidad, y es-
peramos ser un ejemplo para otros museos y organizaciones en la busqueda de un futuro
mas sostenible.
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Indicadores seguimiento y monitoreo del Objetivo de Desarrollo Sostenible 7
Introduccion

El presente informe tiene como objetivo presentar los indicadores de desempefio para el
Museo de Pontevedra en relacidn a la eficiencia energética y las mejoras en el aislamiento.

A continuacion, se presentan los indicadores utilizados para medir y evaluar el desempefio
en estas areas, asi como la sustitucion de bombillas por bajo consumo y el consumo de
energia eléctrica en el periodo 2021/2022.

Bombillas Sustituidas por Bajo Consumo: El Museo de Pontevedra se compro-
mete a implementar medidas de eficiencia energética, incluyendo la sustitucion
de bombillas convencionales por bombillas de bajo consumo.

KW Consumidos 2021/2022: El consumo de energia eléctrica es un indicador
importante para evaluar la eficiencia energética del Museo de Pontevedra.

Mejora del Aislamiento en Ventanas y Puertas con Intervenciones de Aisla-
miento Realizadas: E| Museo de Pontevedra ha realizado intervenciones de me-
jora del aislamiento en ventanas y puertas para reducir las pérdidas de energiay
mejorar la eficiencia energética.

Conclusiones

El seguimiento de los indicadores presentados anteriormente permite al Museo de Pon-
tevedra evaluar su desempefio en areas clave relacionadas con la eficiencia energética y
las mejoras en el aislamiento. Estos indicadores proporcionan informacién valiosa para la
toma de decisiones y el desarrollo de estrategias destinadas a reducir el consumo de ener-
gia, implementar medidas de eficiencia y mejorar el aislamiento para lograr un museo mas
sostenible desde el punto de vista energético.

Acercamiento general de cdmo podria afectar esta reduccion en el consumo de electricidad a
la huella de carbono de la empresa: Asumiendo que el factor de emisién de la generacion de
electricidad convencional de Fenosa es de aproximadamente 0.8 kg CO2/kWh (valor prome-
dio estimado), podemos hacer una estimacion aproximada de las reducciones de emisiones.

Diferencia de consumo de electricidad = 2.315.395 kW/h - 1,932.681 kW/h = 400,000 kW/h

Reduccion de emisiones de CO2 = Diferencia de consumo de electricidad * Factor de emi-
sién =382.714 kW/h * 0.8 kg CO2/kW/h = 304.571,2kg CO2

Por lo tanto, con esta reduccién en el consumo de electricidad, la empresa habria evitado
la emisién de aproximadamente 304.571,2kg de diéxido de carbono (CO2) en comparacion
con el afio anterior.

En términos de contribucién a los ODS, la reduccion de emisiones de CO2 ayudaria a abor-
dar especificamente el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 13: Accién por el clima.
Este objetivo tiene como objetivo tomar medidas urgentes para combatir el cambio clima-
tico y sus impactos.
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Informe de Reduccion del consumo de energia y mejora de aislamiento térmico de la
edificacion

Introduccion:

En el marco del compromiso del Museo de Pontevedra por la sostenibilidad y la eficiencia
energética, se han llevado a cabo diversas acciones orientadas a la reduccién del consumo
de energia y la mejora de los aislamientos en puertas y ventanas. Estas medidas han sido
implementadas durante el afio 2022 y han tenido un impacto significativo en la disminucion
del consumo energético del museo. Ademas, se han tomado otras iniciativas para promo-
ver la concienciacion ambiental entre el personal y los visitantes del museo, al tiempo que
se contribuye a los objetivos establecidos por la Agenda 2030.

* Cambio de luminarias.
» Estudio de clasificacién energética de la edificacién.

* Mejoras de eficiencia energética en la edificacion. Cambio de luminarias.

* Estudio de clasificacion energética de la edificacién.

* Mejoras de eficiencia energética en la edificacion. Envio de buenas prac-
ticas y decalogo medioambiental.

* Recursos empleados.

Conclusiones:

Las acciones llevadas a cabo para reducir el consumo de energia y mejorar el aislamiento
térmico de la edificacién han sido diversas y han obtenido resultados positivos. Se han sus-
tituido bombillas convencionales por bombillas de bajo consumo, se ha llevado a cabo la
mejora del aislamiento en ventanas y puertas, y se ha realizado un estudio de clasificacion
energética de la edificacion para conocer la eficiencia energética de la misma.

Estos esfuerzos han permitido reducir el consumo de energia en la edificacién, lo que a su
vez ha contribuido a la sostenibilidad y al cuidado del medio ambiente. Ademas, se han uti-
lizado recursos eficientes y sostenibles para la realizacion de estas acciones.

Es importante destacar la implicacion de la Direccidn, la jefatura de Gestion y el departa-
mento de Mantenimiento, asi como de los demas departamentos en la implantacion de
estas medidas y la necesidad de seguir monitorizando el consumo de energiay la eficiencia
energética de la edificacion para poder continuar mejorando en el futuro.

Se esta realizando un seguimiento continuo de los indicadores establecidos, especialmen-
te en lo que respecta al consumo de energia y los resultados del estudio de clasificacion
energética. Esto permitira evaluar la efectividad de las acciones implementadas y realizar
ajustes si es necesario.
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Ademas, se esta considerando la posibilidad de implementar nuevas medidas de eficiencia
energética en el futuro, como la incorporacion de energias renovables o la adopcién de
tecnologias mas avanzadas para reducir ain mas el consumo de energia en la edificacion.

En resumen, el informe ha detallado las acciones llevadas a cabo para reducir el consumo
de energia y mejorar el aislamiento térmico de la edificacion, asi como los indicadores y
datos de medicion correspondientes. Estas acciones han demostrado resultados positivos
y han contribuido a la sostenibilidad y eficiencia energética. Se destaca la importancia de
seguir monitoreando y mejorando continuamente en este aspecto para lograr un mayor
ahorro energético y un impacto positivo en el medio ambiente.

En esta memoria de sostenibilidad, presentamos nuestro compromiso con el ODS 8, que
implementaremos en la agenda 2023-2024. Informamos que hemos ampliado nuestro plan
de accion para contribuir de la mejor manera posible a promover un crecimiento econémi-
co sostenible, inclusivo y con trabajo decente para todos. Nuestro objetivo es generar un
impacto positivo en lo social, econémico y ambiental, colaborando activamente con todas
las partes interesadas en esta importante labor hacia un futuro mas sostenible.
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ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

Introduccion:

En el Plan 2023-24, el Museo de Pontevedra reafirma su compromiso con el ODS 8: Traba-
jo decente y crecimiento econdmico sostenible. Consciente de la importancia del desarrollo
econémico equitativo y la mejora de las condiciones laborales, el museo busca implementar
estrategias que fomenten la inclusion, la formacién y la contratacion responsable, con el ob-
jetivo de contribuir al bienestar de la comunidad local y al progreso econdémico de la region.

Estrategias:

Fomentar la contratacién de empresas locales y autbnomos: Durante el periodo 2023-24, el
museo se compromete a impulsar la economia local mediante la preferencia por la contra-
tacion de empresas y profesionales auténomos de la zona. Al apoyar a los negocios locales,
el museo contribuye a la sostenibilidad y al fortalecimiento de la comunidad, al tiempo que
promueve la autenticidad y la calidad del servicio ofrecido a los visitantes.

Promover la formacién de jovenes en linea con las necesidades del mercado laboral: Cons-
ciente de la importancia de la capacitacién y el desarrollo de habilidades para el futuro de
los jévenes, durante el periodo 2023-24, el museo se compromete a ofrecer oportunidades
de formacién que estén en linea con las demandas del mercado laboral actual. A través de
programas educativos y practicas profesionales, el museo busca empoderar a los jévenesy
prepararlos para enfrentar los desafios del mundo laboral de manera exitosa.

Fomentar la contratacion de personas con discapacidad: Durante el periodo 2023-24, el
museo promueve la inclusion y la diversidad en el ambito laboral al fomentar la contra-
tacion de personas con discapacidad. Reconociendo el valor y las habilidades Unicas que
aportan las personas con discapacidad, el museo busca crear un ambiente laboral inclusivo
y respetuoso que proporcione igualdad de oportunidades para todos.

Conclusion:

En Plan 2023-24, el Museo de Pontevedra demuestra su firme compromiso con el ODS 8
al adoptar estrategias que promueven el trabajo decente y el crecimiento econdmico sos-
tenible. A través de la contratacion responsable de empresas locales y autbnomos, la for-
macion de jovenes en linea con las necesidades del mercado laboral y la promocion de la
inclusion laboral de personas con discapacidad, el museo continla contribuyendo al desa-
rrollo equitativo de la comunidad local y al avance de la economia regional. Estas acciones
no solo fortalecen el tejido social y econdmico, sino que también posicionan al museo como
un agente activo en la construccion de un futuro mas préspero y sostenible para todos.
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Nuestra relacion con los objetivos de la Agenda 2030:

Las acciones llevadas a cabo por el Museo de Pontevedra en términos de reduccion del
consumo de energia y mejora de aislamientos estan alineadas con varios objetivos de la
Agenda 2030:

Objetivo 7: Energia asequible y no contaminante: La sustitucion de las bombillas conven-
cionales por bombillas de bajo consumo ha permitido reducir el consumo energético del
museo y promover el uso de fuentes de energia mas sostenibles.

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles: Mediante la mejora de los aislamientos
en puertas y ventanas, el Museo de Pontevedra contribuye a la creacién de entornos urba-
nos mas sostenibles y resilientes, mejorando la eficiencia energética de sus instalaciones.

Objetivo 12: Produccién y consumo responsables: La implementacion de medidas para re-
ducir el consumo de energia y promover el uso de bombillas de bajo consumo refleja el
compromiso del Museo de Pontevedra con practicas de produccidon y consumo responsa-
bles, minimizando el impacto ambiental asociado a sus actividades.

Objetivo 13: Accion por el clima: La disminucion del consumo de energia en el museo con-
tribuye directamente a la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero, miti-
gando asi el cambio climatico y colaborando con los esfuerzos globales para combatir este
desafio.

En conclusidn, gracias a la sustitucién de 353 bombillas por bombillas de bajo consumo, la
mejora de los aislamientos en puertas y ventanas, el envio de buenas practicas al perso-
nal y la concienciacién a través del decalogo medioambiental, el Museo de Pontevedra ha
logrado reducir significativamente su consumo de energia en el aflo 2022. Estas acciones
estan alineadas con los objetivos de la Agenda 2030, promoviendo la eficiencia energética,
la sostenibilidad y la accion climatica. Se espera que estas iniciativas continien generando
impactos positivos en la reduccion del consumo de energia y la proteccion del medio am-
biente en el futuro.
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Analisis y Contribucién a otros ODS:

El Museo de Pontevedra ha implementado acciones concretas para reducir el consumo de
papel y material educativo, promoviendo la sostenibilidad en sus actividades. Los indica-
dores muestran una reduccion significativa en el consumo de papel y la implementacion
de alternativas digitales. Estas acciones contribuyen a los ODS, especialmente al ODS 12
(Produccion y Consumo Responsables), al ODS 4 (Educacion de Calidad) y el ODS 13 (Accién
por el Clima).

Los cAdigos QR creados y la digitalizacién del material educativo reducen la necesidad de
imprimir en papel, contribuyendo al ODS 12 (Produccién y Consumo Responsables) al dis-
minuir el consumo de recursos naturales.

La adquisicion de pizarras digitales reemplaza el uso de lapices y papel, contribuyendo al
ODS 4 (Educacion de Calidad) al fomentar el uso de tecnologia en el aprendizaje.

La reduccion de solicitudes a la imprenta y el consumo de papel demuestran una gestion
mas eficiente de los recursos, alineandose con el ODS 12 y el ODS 13 (Accion por el Clima)
al reducir la huella ambiental del museo.

El Museo de Pontevedra despliega un compromiso firme con la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres, alineandose con el ODS 5 (Igualdad de Género). Mediante
exposiciones y programas educativos, promueve la valoracién del papel de las mujeres en
la historia y la cultura, desafiando estereotipos de género y fomentando la participacion
equitativa de mujeres y hombres en la vida cultural y creativa.

Ademas, el museo trabaja en el fortalecimiento de la igualdad de género internamente,
garantizando la participacion equitativa de su personal en la toma de decisiones y promo-
viendo un entorno laboral inclusivo y respetuoso. Estas acciones se alinean con el ODS 8
(Trabajo Decente y Crecimiento Econémico) y el ODS 10 (Reduccién de las Desigualdades).

Conscientes de laimportancia de la igualdad de género para el desarrollo sostenible, el Mu-
seo de Pontevedra se compromete a seguir trabajando activamente en su promociény en
la eliminacion de cualquier forma de discriminacion y violencia de género. Esto contribuye
al ODS 16 (Paz, Justicia e Instituciones Sélidas), al fomentar una sociedad mas igualitaria y
justa para todas las personas.

Asimismo, a través de sus acciones educativas, el museo impacta en el ODS 4 (Educacién
de Calidad), al promover una educacion inclusiva que reconozca y empodere a las mujeres.
Ademas, al integrar a diversas audiencias y fomentar la conciliacion laboral y personal, el
Museo de Pontevedra también contribuye indirectamente al ODS 10.

Por otro lado, la Diputacion de Pontevedra, beneficiario del Servicio Museo de Pontevedra,
ha implementado un Il Plan de Igualdad que se alinea con los ODS 5y 8, y que se destaca
por su adelanto en la implementacién de las medidas del Pacto de Estado en materia labo-
ral y contra las violencias machistas, contribuyendo asi al ODS 16.
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La creacion de la Comision frente al Acoso y las acciones de formacion en igualdad refuer-
zan el compromiso con la igualdad de género y la proteccién del personal, lo que se relacio-
na con el ODS 3 (Salud y Bienestar) y el ODS 5.

El Museo de Pontevedra también reconoce la importancia del ODS 7 (Energia Asequible y
No Contaminante) y su compromiso va mas alla, ya que estas acciones también se relacio-
nan con otros Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Al implementar medidas de eficiencia energética y promover la educacion ambiental sobre
energias renovables, el museo contribuye directamente al ODS 7 al reducir el consumo de
energia y fomentar practicas mas sostenibles.

Ademas, la gestion eficiente de residuos del museo y la promocién del reciclaje se relacionan
con el ODS 12 (Produccién y Consumo Responsables), al impulsar practicas mas sostenibles
y reducir la generacién de residuos.

El monitoreo constante del consumo de energia y la identificacion de areas de mejora tam-
bién tienen un impacto en el ODS 9 (Industria, Innovacién e Infraestructura), al promover la
adopcion de tecnologias mas limpias y eficientes en el sector de la cultura y el patrimonio.

La instalacion de aislamiento térmico y las mejoras en la eficiencia energética en las edifi-
caciones del museo se relacionan con el ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles), al
contribuir a la reduccion de emisiones y mejorar la calidad del entorno urbano.

Ademas, la promocién de la educacién ambiental y la sostenibilidad en el museo se alinean
con el ODS 4 (Educacién de Calidad), al fomentar el conocimiento y la conciencia sobre la
importancia de la energia sostenible y la proteccion del medio ambiente.

En conclusion, el Museo de Pontevedra se ha comprometido activamente a contribuir a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a través de diversas acciones concretas.

Reconociendo la importancia de la sostenibilidad ambiental, social y econémica, el museo
ha implementado estrategias para reducir su impacto en el medio ambiente y promover
practicas responsables.

En sus esfuerzos por promover la igualdad de género, el museo busca desafiar estereoti-
pos, empoderar a las mujeres y garantizar una participacion equitativa de todos los géne-
ros en sus actividades y programas educativos.

En el ambito de la eficiencia energética y la reducciéon del consumo, el museo ha adoptado
tecnologias sostenibles, como iluminacién LED y sistemas de control de temperatura, para
minimizar su huella ambiental y contribuir a la lucha contra el cambio climatico.

Asimismo, la gestidén responsable de residuos y el fomento del reciclaje reflejan su com-
promiso con la produccion y consumo responsables, buscando reducir la generacién de
desechos y promover una utilizacién mas eficiente de los recursos naturales.
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Mediante el seguimiento y monitoreo de indicadores especificos, el museo evalua constan-
temente su desempefio y busca areas de mejora para mantener una trayectoria sostenible
y efectiva hacia el cumplimiento de los ODS.

El Museo de Pontevedra se presenta como un ejemplo inspirador de como una institucion
cultural puede marcar la diferencia y ser un agente de cambio en la busqueda de un futuro
mas sostenible y equitativo para toda la sociedad.

En ultima instancia, la colaboraciéon y el esfuerzo conjunto hacia la consecucién de los ODS
son fundamentales para crear un mundo mas justo, resiliente y préspero para las genera-
ciones presentes y futuras. Como parte de la Agenda 2030, el Museo de Pontevedra se une
a un movimiento global que busca forjar un futuro mas esperanzador y sostenible para
todos.



ANEXO lII
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Informe sobre las redes de colaboracion entre el Museo de Pontevedray la
Universidad/Academia/Servicios de Turismo:

Introduccion:

Durante el afilo 2022, el Museo de Pontevedra consolid6 diversas redes de colaboracién
con instituciones como la Universidad, la Academia y los Servicios de Turismo. Estas cola-
boraciones y participaciones han fortalecido la relacion del Museo con otras instituciones,
permitiendo la creacion de proyectos conjuntos, el intercambio de conocimientos y la pro-
mocion del arte y la educacion patrimonial. A continuacion, se detallan las propuestas y
proyectos desarrollados en cada una de estas areas.

1. Colaboracién con la Universidad de Santiago de Compostela (USC):

Tutoria compartida con la seccidon de Didactica de las Ciencias Sociales del Grupo de In-
vestigacion RODA, perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Educacién de la USC. Esta
colaboracién se llevé a cabo en el proyecto de disefio del recurso educativo titulado “Un
recorrido por el arte de la primera mitad del siglo XX desde la perspectiva de género”. La
autora del proyecto fue Ana Portela Fontan, y los tutores fueron Belén Castro y Ramon Fa-
cal de la Universidad de Santiago, y Sabela Santos y Paula Tilve del Museo de Pontevedra.
El proyecto se materializé en marzo de 2022 y se hizo publico en la web del Museo, en la
seccion de Educacion.

2. Programacion conjunta con la Universidad de Santiago de Compostela (USC):

En colaboracién con el area de Didactica de las Ciencias Sociales y el Grupo de Investiga-
cion RODA de la USC, se llevo a cabo la Il edicidn de las Jornadas sobre Museos y Educacion
Patrimonial. Este proyecto permitio establecer vinculos con otras universidades y museos
de Espafia, como el Museo del Prado, la Red Museistica Provincial de Lugo, el Museo Thys-
sen-Bornemisza, la Fundacién Ciudad de la Cultura de Galicia, la Universidad de Valladolid,
la Universidad de Murcia, la Universidad del Pais Vasco y la Universidad de Huelva.

3. Colaboracion en el proyecto europeo “HistoryLab":

El Museo de Pontevedra colabord en el proyecto europeo “HistoryLab”, coordinado por la
Universidad de Murcia. Este proyecto cont6 con la participacién de universidades y centros
de investigacion de prestigio, como la Universidad de Oporto, la Universidad de Bolonia, la
Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales, la Universidad de Amsterdam, la Universidad
de Helsinki y la Universidad de Malmaé.

4. Colaboraciéon con REMED (Red de Museos y Estrategias Digitales):

El Museo de Pontevedra colaboré con REMED a través de la comunicacién titulada “El Mu-
seo mas alla de sus limites fisicos: la llegada de los visitantes virtuales”. La comunicacién fue
presentada por Paula Tilve Otero e Ifiaki Arredondo de la empresa Madpixel, junto con José
Manuel Rey y José Manuel Castafio. La presentacion tuvo lugar en el congreso CIMED 2022.
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5. Participacién en las Ill Jornadas de Didacticas de las artes en la Galicia de
hoy: “crear para ensenar”:

Sabela Santos Filgueira, representando al Museo particip6 en las lll Jornadas de Didacticas
de las artes en la Galicia de hoy: “crear para ensefiar”. Estas jornadas, organizadas por la
Real Academia Galega de Belas Artes, la Universidad de Vigo, la Universidad de La Corufia,
la Universidad de Santiago de Compostela, el Conservatorio Superior de Musica de La Co-
rufia y el Conservatorio Superior de MdUsica de Vigo, se llevaron a cabo los dias 23y 24 de
septiembre de 2022. En estas jornadas, Sabela Santos Filgueira particip6 en la mesa redon-
da titulada “Miradas: museo y educaciéon”.

6. Participacion en el curso de verano para profesorado de educacién secun-
daria:

El Museo de Pontevedra particip6é en el curso de verano para profesorado de educacion
secundaria titulado “El arte como recurso educativo”. Este curso fue organizado por el Mu-
seo del Prado para INTEF/UIMP y se llevé a cabo del 11 al 15 de julio de 2022. Durante este
curso, José Manuel Rey y Sabela Santos presentaron el actual proyecto educativo del Museo
el jueves 14 de julio.

7. Participacion en workshops organizados por Turismo Rias Baixas-Deputa-
cion de Pontevedra:

El Museo de Pontevedra participé en workshops organizados por Turismo Rias Baixas-De-
putacion de Pontevedra en Sevilla (19/10/2022) y Bilbao (20/10/2022). El objetivo de estos
eventos fue dar a conocer el Museo a diferentes agentes turisticos interesados en el destino
Rias Baixas. La participacion en estos workshops tenia como principal objetivo la reactiva-
ciény recuperacion del flujo de grupos turisticos, tanto a nivel nacional como internacional.
Representando al Museo, asistieron José Manuel Rey Garcia y Paula Tilve.

8. Participacion como entidad piloto de analisis en el proyecto europeo IM-
PACTOUR:

El Museo de Pontevedra formo parte del proyecto europeo IMPACTOUR sobre turismo cul-
tural como entidad piloto de analisis. Si bien el Museo forma parte de este proyecto desde
2021, en el afio 2022 colaboré activamente en la validacion de la herramienta final del
proyecto. Esto implicé la participacion en el encuentro organizado en Toulouse el 30 de
noviembre de 2022, donde Paula Tilve asistié en representacion del Museo.

Conclusiones:

Las colaboraciones y participaciones del Museo de Pontevedra durante el afio 2022 con
instituciones como la Universidad, la Academia y los Servicios de Turismo han fortalecido la
relacién del Museo con otras instituciones, permitiendo la creacién de proyectos conjuntos,
el intercambio de conocimientos y la promocion del arte y la educacion patrimonial. Estas
redes de colaboracion han contribuido significativamente al enriquecimiento de las activi-
dades y recursos ofrecidos por el Museo, asi como a la difusién de su labor cultural tanto a
nivel nacional como internacional.
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